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CHAPITRE I. PREAMBULE

Depuis le I septembre 2003, I'institut de la formation en codes carriére,
organisme d'intérét public de type B de la Communé#atécaise (en abrégé IFC ), Créeé - | Supprimé : dans IEnseigneme

par l'article 25 du décret du 11 juillet 20@4atif & la formation en cours de carriére dans L‘;l%ig‘:l?;aét'E:Sgé%?g;‘%g;ch A
I'enseignement spécialisé, I'enseignement secandailinaire et les centres psycho-médico- | médico-sociaux

sociaux et & la création d'un institut de la forinaten cours de carriéfeest I'organisme de
référence de la Communauté francaise paumise en ceuvre dtorganisation, des - { Supprimé : et la mise en ceuvre]
formations en cours de carriéen interréseaux Ces formations s’adressent donc a

I'’ensemble des membres du personnel des établistee I'enseignement fondamental

et secondaire, ordinaire et spécialisé, et auxtagies centres psycho-médico-sociaux,

organisés ou subventionnés par la Communauté fscai

Rappelons que depuis I'année scolaire 2003-2084primation en cours de carriére
des membres du personnel précité est devenue oliéggatcest organisée d’'une part par
I'IFC pour ce qui reléve de linterréseaux, et dreuwpart par les Réseaux d’enseignement
et par les Pouvoirs organisateurs, pour ce quedlie leur compétences.

Conformément & l'article 39 du décret du 11 juille02 précité, I'Institut présente en
cette fin du mois d'ao(it 2007, son quatrieme rapporuel d'activités, relatif a 'année
2006.

«Article 39. -L'Institut transmet au plus tard I€"lseptembre au Gouvernement un rapport
annuel d'activités de l'année précédente. Le Gmerment le transmet au Conseil de la
Communauté francaise dans le mois de sa priseed'act

Ce rapport indiqgue notamment les mesures prised'lpatitut pour remplir ses missions, son
contrat de gestion, son plan de développement giresies perspectives d'avenir. »

Cette disposition est précisée comme suit a lase2tdu chapitre V (Pilotage) du
premier Contrat de gestidde I'lFC :

«Article 47 : Pour le ler septembre de chaque année et laopiremiére fois en 2004,
I'Institut établit et transmet au Gouvernement wpport d’activités concernant I'année
précédente.

Le rapport d'activités comprend les éléments suian

1. I'exposé des mesures prises par l'Institut pour pimses missions, le contrat de
gestion et son plan de développement;

2. des indications relatives aux perspectives d’avdaif'Institut;

1 (M.B. 31-08-2002). Ce décret est modifié les 292002 (M.B. 08-01-2003), 09-01-2003 (M.B. 21-02-
2003), 27-02-2003 (M.B. 18-04-2003), 17-12-20038MB0-01-2004) et 03-03-2004 (M.B. 03-06-2004)
2 a 'exception des personnels administratif, detrisal gens de métier et de service

® AGCF du 10-12-2003 portant approbation du comteagestion de I'Institut de la formation en coues d

carriere (M.B. 25-03-2004 — erratum 25-05-2004)
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3. une synthése commentée des données quantitativgealtiatives relatives aux
formations interréseaux;

4. une synthése des questions, réclamations et plaedeessées a I'Institut par les
usagers;

5. le rapport d’information sur les formations suivigar les administrateurs.

Article 48: Le rapport d'activités, aprés que le Gouvernetnen ait pris acte et I'ait
transmis au Parlement de la Communauté francaise,défusé au public sur le site de
I'Institut. »

Les missions de I'Institut sont définies par I'dei@6, § £, du décret du 11 juillet 2002

précité. Pour I'année 2006, ces missions sorgugsntes :

1° organiser des formations en cours de carriere @arnéseaux au bénéfice des membresfdu{Mise en forme : Puces et J
personnel des établissements de I'enseignemerdrfaidal, de I'enseignement secondaire et | numéros
des centres psycho-médico-sociaux, organisés owentibnnés par la Communauté
frangaise, a l'exception des personnels admini§tide maitrise, gens de métier et de service.

A ce titre, il lui revient d’établjy un programmesdormations sur la base des orientations et- [Supprimé : ]
thémesprioritaires définis par le Gouvernemenie le mettre en ceuvret d’en assurer le ~ {Supprimé:de mettre en oeu\,,e]
suivi. Il lui revient également de sélectionnes tpérateurs de formations et de recruter les

formateurs qui seront amenés a dispenser ces fansat
2° procéder a I'évaluation de celles-ci selon lesérds établis conformément a l'article 44, "{Mise en forme : Puces et }
alinéa F', 1°, du décret et & l'article 20, aliné&"11°, du décret du fondamental et d’adresser | numéros

a la Commission de pilotage un rapport annuel &if¢ia cette évaluation;

3°_garantir la cohérence avec le décret missions eu@ht notamment:

— la formation & la capacité a mettre en ceuvre l'éatibn formative et la pédagogie des
compétences et aux techniques permettant d'atteiledr niveaux déterminés par les
socles de compétences, les compétences termilesl@sofils de formation;

— la formation aux différentes formes de pédagodiéminciée;

— l'entrainement a la création d'outils pédagogiqetsd'outils d'évaluation adaptés a la
réalisation des objectifs déterminés par les sodescompétences, les compétences
terminales, les profils de formation;

4° aider les membres du personnel concernés a rédeleraction en prenant appui sur leur
formation initiale ainsi que sur les enseignemésdsis de ['articulation entre les pratiques de
leurs pairs, les recherches en éducation, en pdggi® et en sociologie, et les données
statistiques utiles a I'évaluation de I'action ddes domaines précités;

5° développer une culture de la formation en courscaeiere dans le chef des membres du
personnel de I'enseignement organisé ou subverdipanla Communauté francaise;

(6° a 8° : non entrés en vigueur)

9° assurer les autres formations décidées pardav@rnement.

[ Supprimé : ]

Y

Signalons comme chaque année que I'écriture d'unragport se heurte a une
difficulté d’ordre chronologique. En effet, unesaison » de formations couvre une année
scolaire et non une année civile et la relation fdés et actions rythmant le travail de
I'lFC s’inscrirait dés lors plus naturellement ddesalendrier présenté par un journal de
classe plutdt que dans celui — conforme a la létjisi — offert par un agenda.
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Par ailleurs, I'article 14 du décret du 11 juilk&02 précité - précisé par les articles 23
a 28 du Contrat de gestion - impose a I'lFC d’envoyda Commission de pilotage,
annuellement avant le 15 décembre, un rapport d’étialu des formations organisées
durant 'année scolaire précédente.

Le troisieme rapport d’évaluation, envoyé par len§sl d’administration a la
Commission de pilotage en décembre 2006 concerrferiations organisées au cours
de I'année 2005-2006.

Il ne nous parait pas utile de reprendre lintégfalde cette évaluation dans le
chapitre 3 du présent rapport. Nous n’en présensedes lors qu’une synthese.

Nous aborderons donc, sauf a de rares exceptionsntournables et clairement
signalées, les seuls faits et activités de l'ar2@e6 et présenterons, comme il se doit,
notre rapport d’évaluation des formations organistegours de I'année 2006-2007 en
décembre 2007.

4 Nous tenons l'intégralité du rapport d'évaluatites formations organisées en 2005-2006 & la disposi
du lecteur soucieux d'une information plus compléte
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CHAPITRE II. EXPOSE DES MESURES PRISES PAR Il NSTITUT
POUR REMPLIR SES MISSIONS ET LE CONTRAT DE GESTION .

Section 1. Modifications légales affectant lesissions ou le
fonctionnement de I'lFC

1) Les décrets du 11 juillet 2002, l'unredatif a la formation en cours de carriére des
membres du personnel des établissements de I'eieseént fondamental ordinaire et I'autre
«relatif a la formation en cours de carriere dansnseignement spécialisé, I'enseignement
secondaire ordinaire et les centres psycho-médiciasix et a la création d'un institut de la
formation en cours de carriere ne subissent aucune modification au cours aenée
2006.

Par contre, a I'heure ou nous écrivons ce rapmmtx décrets sont venus modifier
considérablement les missions de I'Institut :

- le décret du 2 février 2007 fixant le statut descteurs ;

- le décret du 8 mars 2007 relatif au service gérdgdlinspection, au service de
conseil et de soutien pédagogiques de [I'enseignenteganisé par la
Communauté frangaise, aux cellules de conseil etodéen pédagogiques de
'enseignement subventionné par la Communauté framceisau statut des
membres du personnel du service général de lingpeat des conseillers
pédagogique.

La version actualisée du décret du 11 juillet 2602if a la formation en cours de carriere
dans l'enseignement spécialisé, I'enseignemenhdaire ordinaire et les centres psycho-médico-
sociaux et a la création d'un institut de la forinaten cours de carriérest jointe en annexe

5- du présent rapport.

2) Le 28 avril 2006, le Gouvernement prend un Arrdté Gouvernement de la
Communauté francaiseodifiant I'arrété du Gouvernement de la Commundnabégaise du 3
octobre 2002 portant désignation des membres wigtitlit de la formation en cours de carriere et
des Commissaires du Gouvernen(@itB. 07-06-2006).

Cet arrété modifie la composition du Bureau et du sebdnd’administration. Neuf
nouveaux administrateurs sont désignés comme membifestife du Consell

d’administration et dix nouveaux membres y sont désgromme membres suppléants.
Trois des nouveaux membres effectifs sont égalemsigrds au Bureau .

La liste des membres du Bureau et du CA qui ontésjégqu’au mois d'avril 2006 est
jointe -annexe 1- du présent rapport.
La liste des membres du Bureau et du CA qui ont saégértir du mois d’avril 2006 est
jointe -annexe 2- du présent rapport.
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Section 2. Evolution des difficultés décrites 2006

a) Par rapport aux normes légales

Nous avions évoqué des 2003 les questions compleeesdiscordance voire
d’'incompatibilité parfois entre diverses législasoet avions mentionné que I'lFC avait
di prendre des mesures, légales certes, mais pepatibles avec I'esprit du décret
portant création de I'lFC selon lequel la notiomtErréseaux devait se traduire par une
collaboration issue de la confiance entre les aiffés partenaires de la formation en cours
de carriére des acteurs de I'enseignement.

Depuis le 4 mai 2005 cependant, la question derfgpétence en matiére de sélection des
opérateurs de formation est devenue identique Esndeux décrets du 11 juillet 2002
relatifs & la formation en cours de carriere. Cettepétence est désormais attribuée au
Conseil d’'administration dans un texte comme dansgrea

En 2006, le Conseil d’administration a pu, poupiamiére fois, lancer les procédures de
sélection des candidatures puis des offres tant [psuormations qui relevent du décret
«relatif a la formation en cours de carriere des nbees du personnel des établissements de
I'enseignement fondamental ordinaiseque pour celles qui relévent du décretlatif a la
formation en cours de carriere dans l'enseignemspécialisé, I'enseignement secondaire
ordinaire et les centres psycho-médico-sociaux kt é@réation d'un institut de la formation en
cours de carriére».

Par contre, la question des incompatibilités quiaitéosée des janvier 2003 lorsqu'il
s'était agi, pour le Conseil d’administration, dader les procédures et de traiter le suivi
des marchés publics de services de formation rasteonteste un réel probléeme pour le
fonctionnement de I'lFC. En effet, conformémentaititle 10 de la loi du 24 décembre
1993 relative aux marchés publics, les membres dudlaiadministration ayant un
intérét (personnellement ou par personne interpostms I'une des entreprises
soumissionnaires sont tenus de s’écarter de touisiol relative a la passation ou a la
surveillance de I'exécution d’'un marché public.

Au cours de I'année 2006, le Conseil d’administratidest réuni a 7 reprises : les 26

janvier, 23 mars, 27 avril, 3 juillet, 31 aolt, 2Z8/embre et 21 décembre. L'ordre du jour
de 5 de ces 7 réunions (veinnexe 4 comportait au moins un point relatif aux marchés
publics de services de formation. Lors de chacuneed 5 réunions, les administrateurs
(trices) susceptibles d’étre visé(e)s par l'artitlede la loi du 24 décembre 1993 relative
aux marchés publics se sont retiré(e)s lorsqueneteres étaient abordées. La situation
ainsi vécue, outre le fait qu'elle est détestahlenaveau humain et inconfortable au

niveau du fonctionnement d'une réunion, oblige ux @mputé de la compétence d'un

nombre considérable d’administrateurs, a devoir peende série de décisions en lien
trés direct avec la mission de sélection des opémsaat des offres de formation.

b) Par rapport au Budget

Deux types de difficultés ici : la premiére relé@el'obligation, pour I'lFC de permettre a
tous les membres du personnel de I'enseignement fa@mamet secondaire et des
C.PMS. de suivre 2 demi-jours par an ou 6 demi-jalegformation répartis sur trois
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années consécutives, la seconde, récurrente, rééeleemise en ceuvre d’une norme qui
n'a pas prévu de dégager le budget nécessaire @ogager les moyens humains
indispensables a I'accomplissement de I'ensemblenitessons de I'lFC.

En ce qui concerne la premiére difficulié mécanisnteélaboré par le Cabinet de la
Ministre de tutelle et le Ministre du Budget en 2p€econduit en 2005, le fut également
en 2006.

En novembre 2006, lors de I'ajustement budgétalfe la d( utiliser ce mécanisme pour
les formations organisées au bénéfice des agenSatdses PMS.

La deuxieme difficultéévoquée, soit celle liée a la mise en ceuvre d'unelle norme
qui n'a pas prévu de dégager le budget nécessaire gngager les moyens humains

indispensables a I'accomplissement de I'ensemble ndissions de I'IFC, n’est pas
définitivement réglée.

Cependant, depuis que le rapport final d’audit 'teCl effectué a sa demande par le
SGABF et transmis en septembre 2005 a la Ministreuti#le a conclu clairement a la
nécessité pour I'lFC de disposer d’une dotation démpntaire au bénéfice des chapitres
relatifs a ses frais de fonctionnement, le prineigame de ce mécanisme de financement
public n’est plus mis en cause au niveau du Gowreemt.

Il nous faut ajouter que les conclusions du Serdi@udit restent d’actualité en 2006 et
le sont encore — et de maniére plus importante ercaréheure de rédiger ce rapport:

® « Le montant figurant dorénavant au crédit de baktion de base 41.01-40 de la Division
Organique 40 pour les exercices budgétaires 20Guieiants correspondra bien a un budget
en ordonnancement, I'lFC conservant l'intégralité ses crédits d’engagement.

La différenciation se fera dans les budgets deQ’'léfune part, et via un cavalier budgétaire
d'autre part, qui précisera le montant a hauteurqdal I''FC pourra prendre des
engagements pour I'exercice budgétaire concerné.

Il est important de noter que I'Institut conseniasa I'intégralité des montants qui lui ont été
octroyés, des reports en engagement pouvant égaldre effectués d’'une année sur l'autre
si nécessaire.

Le projet de budget (200%) a présenter doit don@éeomposer en deux parties : un budget
en engagement sur base de la dotation initiale d®7Z000 euros ( ...) et un budget en
ordonnancement a ventiler sur les exercices 20@952et 2006. (...) Les frais de

fonctionnement ne peuvent dépasser 608.700 euao$ ¢m 2004 compte tenu du montant
supplémentaire octroyé).

Si le montant inscrit au budget de la Communawtgdaise reste bien un crédit non dissocié,
le systéme proposé ici permet donc a I'lFC de fonceer en crédits dissociés d’engagement
et d’ordonnancement pour les postes 533.01, 53&633.03 du Chapitre 53 de son budget,
a savoir les postes concernant les formations gamseignement spécial, I'enseignement
secondaire ordinaire et les CPMS, puisqu’ils peuv&né répartis sur 3 années scolaires
consécutives. Cette possibilité n'est pas offear des autres postes du budget, pour
lesquels les montants en engagement et en ordoameemt devront étre égaux sur I'exercice
budgétaire concerné.(...) »
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« Le travail a été orienté selon deux axes. D'urmt,pl'analyse des ressources
budgétaires allouées a I'lFC, ainsi que la réalités dépenses et la nécessité de celles-ci.
D’autre part, une analyse des processus opératilsngiedes ressources liées a ceux-ci.

Ces analyses ont fourlds constats majeursuivants:
1) La dotation de base est de loin insuffisante a garde fonctionnement de I'lFC,
ce qui entraine la nécessité de 'octroi d’'une dotacomplémentaire récurrente.
Dans la mesure ou la majorité des frais inhérenk$=C sont fixes, que I'analyse
n'a révélé aucune dépense non fondée, et qu'auttmeét en 2005 ne vient
modifier la situation connue en 2004, le SGABF nestique les montants
complémentaires demandés par I'lFC se justifient

2) L’IFC a besoin d'une stabilité budgétaire qui pagsar I'adoption de mesures
internes et la modification des textes légaux applies a I'lFC

A cette fin, les mesures a moyen et long tesuesntes peuvent étre envisagées :
2.1. unemodification des textes |égaiportant sur :
- la madification du mécanisme de financementatifix d’une dotation
annuelle selon des paramétres autres que la s&gk rde pourcentage
des crédits de formation ;
- I'obligation d’'une offre de formation annuelle
- I'obligation d’'une évaluation annuelle ;
- la nature juridique de I'FC .
2.2. I'adoption de mesures internesotamment :
- lutilisation d'un mode de passation de marchésblcs moins
contraignant
- une limitation de I'offre de formation
- une redéfinition de I'évaluation souhaitée
- une optimalisation des ressources technologigiele développement
de projets de gouvernement électronique ;
- une optimalisation des ressources humaines;
L'adoption de I'ensemble ou d’une partie des mesueprises ci-dessus devrait entrainer
une diminution des frais de fonctionnement de llIP@r ailleurs, ces mesures devraient
s'inscrire dans I'évaluation de I'impact de I'enskl@ du processus de formation. »

Parmi les mesures a moyen et long termes envisagéele [RGABF, seules les 2
derniéres mesures internes relévent de la seule ¢enggéde I'Institut. Ces propositions
sont prises en compte et progressivement mises ere oeu

Les autres mesures préconisées impliquent égalemiégidiateur.

En conclusion, nous devons insister sur le fait gué difficulté évoquée n’est pas
encore résolue a ce jour. Le budget nécessairéoraetionnement de I'lFC reste
insuffisant pour garantir le fonctionnement de I'lFC
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Section 3. Organisation des formations en 200837

2.1. Confection de |'offre de formation

a Etablir le programme

C’est sur la base des themes et orientations @ii@# arrétés par le Gouvernement, sur la
proposition de la Commission de pilotage que I'mstia établi son programme de
formation.

Pour ce faire, quatre groupes de travail composés teprésentant de chacun des
Réseaux organisés ou subventionnés par la Commuinan¢@ise et de I'Inspection ont
été réunis, a l'initiative de I'lFC, le premier polenseignement spécialisé, le second
pour I'enseignement fondamental, le troisieme poandéignement secondaire et le
quatriéme pour les C.PMS.

Seul le groupe «enseignement spécialisé » compremaireprésentant du niveau
fondamental et un représentant du niveau secondiaicet enseignement.

Pour proposer les projets de programmes au CA, ohdes groupes a pu bénéficier

des bases d’analyse suivantes :

* Les données relatives aux inscriptions et aux dessmarndlinscriptions aux
différentes formations qui ont permis de sélectioraens I'offre de 2003-2004
les formations a conserver, celles qu'il convenaitdiversifier et celles qu'il
fallait supprimer ;

e Les premiers éléments de I'évaluation qui sera ptésemu CA et a la
Commission de pilotage au début du mois de janvieasti

Globalement, I'lFC a veillé a plus de cohérencereettiintitulé de la formation, les
objectifs qui lui sont assignés, le public cibleésile nombre de jours de formation, la
taille du groupe, ....

Il a également limité le nombre de participants ¢tablissement de certaines formations
portant sur des domaines de type relationnel. paegissait en effet, a la lecture de I
évaluation des participants comme de celle des fourmtejue le contenu de ces
formations risquait, en cas d’inscription massivensembres du personnel d’'un méme
établissement, de «dévier » vers des problemes ke ifstitutionnel interne a un

établissement. Ce type de formations reléve du nive®éseau », voire « Pouvoir
organisateur ou Etablissement » et non de l'inteaéx. Pour ces formations, le nombre

d’inscriptions est limité & 6 par établissement.

Le Conseil d’administration a examiné et approuvé@queatre propositions de programme
le 22 décembre 2005 et les a transmises pour alasGommission de pilotage. Le

Gouvernement de la Communauté francaise a approuvpregeammes le 21 janvier

2006.

b Chaisir les opérateurs de formation et les offreselformation

En décembre 2005, le Conseil d’administration prenddcision de lancer la procédure
de marchés publics de services.
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Cette procédure se fait en deux temps : en décen@i@® 2n appel a candidatures est
lancé a la suite duquel le CA procédera, fin jan2@06, a I'établissement de listes de
candidats sélectionnés qui seront ensuite invitéengettre offre & partir d’'un cahier

spécial des charges. En avril puis encore lellgfule CA procédera a I'attribution des

contrats-cadres.

Les délais légaux de ces procédures, I'analyse-fiangartir de critéres éprouvés - des
offres de formation et surtout les importants momelgségociation avec chacun des
candidats sélectionnés ayant remis offre ont nééepses de 6 mois de travail pour

I’équipe de I'lFC.

L'Institut va en effet recevoir plus de 700 offrés formation. Chacune des offres fera
I'objet d’'une analyse approfondie et d’'une négdaratportant sur le contenu, la

méthodologie, I'expérience et la compétence néaessdies formateurs, les modalités
organisationnelles et le prix.

C’est au cours de ces négociations que I'lFC aal@pavec insistance aux opérateurs de
formation les conditions et les régles relativesravail en interréseaux.

C’est aussi a ce moment qu'il a insisté sur les sgtedes participants en termes de
« transférabilité » des contenus de formation suleteain qui est le leur : celui de la

classe, du Centre PMS, de I'école. L'IFC a dond&watiguement demandé que le
formateur travaille avec les participants, lorsldeformation, en quoi et comment la

formation pouvait les aider, s'il échet, a modifieurs pratiques, ... comment les

nouvelles connaissances pouvaient étre intégrées ldars cours, ... comment celles-ci

répondaient aux référentiels (socles de compéteroaspétences terminales, profil de

formation, ...).

2.2. Diffusion de 'offre de formation

a Le journal des formations

Le «journal des formations » présentant I'offre ctatepour 'année 2006-2007 a été
envoyé dans les établissements scolaires, dansPSC aux pouvoirs organisateurs et
aux membres de l'inspection durant I'avant-dernieéraane du mois d'ao(t 2006.

Le programme de formations s’articule d’abord — estune nouveauté — sur des axes
prioritaires analogues pour chacun des niveaux 'éesdignement fondamental et
secondaire, ordinaire et spécialisé et des CeRtS pour prendre ensuite en compte les
spécificités de ces niveaux.

Nous trouvons ainsi des formations continues quisagent, pour chacun des meétiers de

I'enseignement, les axes suivants :

« L’actualisation des connaissances dans les diffésedisciplines et leur intégration
dans les pratiques professionnelles;

* L'accompagnement du développement et de I'évaluatesrcompétences de base et
des compétences terminales des éléves dans lesgegméraux, les cours spéciaux,
les cours techniques et de pratiques professi@mell.., a partir, notamment,
d’échanges et d’analyse des pratiques;
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» L’accompagnement du développement des compétencéatiameelles et sociales »
des éleves et le développement des compétencessiwofeslles qui y sont liées ;

e La réflexion sur I'accompagnement de I'éleve dans soientation scolaire et
professionnelle ;

« Les outils de technologie, de I'information et éecbommunication (TIC) au service
de 'école, de la pédagogie, des métiers que I'gmeaqal a I'école ...

Ce sont 4 fascicules qui composent le programme aingds formations. Chaque
fascicule du « journal des formations — 2006-20@8tspécifique, soit a I'enseignement
spécialisé, soit a I'enseignement fondamental ondinabit a I'enseignement secondaire
ordinaire, soit aux Centres PMS. Tous comportentx dgarties, I'une réservée aux
formations destinées au public cible spécifiquentairement, voire exclusivement et
'autre présentant les formations des autres nivedlexnseignement ou des C.PMS
« ouvertes » a un public transversal dont vous eptaire partie.

Cette année encore, eu égard au retard inhéremtdauixieme procédure des marchés
publics évoqué précédemment, le délai extrémement domt ont pu bénéficier tant
imprimeur que le personnel de I'Institut pour comspg relire, imprimer et diffuser le
journal a demandé un investissement en temps et egi€gei dépassait de tres loin les
horaires « normaux ».

b Le site de I'lFC

L’offre des formations 2005-2006 se trouvait suisie de I'l.F.C . www.ifc.cfwb.bg
depuis le 15 juillet 2005. Les inscriptions embgy étaient ouvertes dés ce moment.

Le site permet la diffusion d’informations complérteres qui ne peuvent étre présentées
dans le journal des formations: le contenu et lahodilogie de la formation par
exemple.

L'IFC cherche avant tout a y améliorer I'informaticies bénéficiaires des formations
mais également des directions des établissementairssoou des centres PMS, des
opérateurs et des formateurs qui travaillent paueh offrant & chacune des catégories
citées un acces privilégié.

Ainsi, chacun peut trouver sur le site une formatjanrépond a ses critéres de recherche
par mot-clé. Il peut y découvrir le nombre de ptaeacore disponibles pour son choix,
s’y inscrir immédiatement ... sous réserve de I'accadaldirection (que lit I'lFC grace
alaclé C.I.F. qu'il lui a attribuée).

En effet, chaque direction d'un établissement smolail d’'un centre PMS a recu un code
d’accés sur le site de I'lFC qui lui permet d’inserun membre de son personnel a une
formation mais également de connaitre en tempsa@embre, la répartition et I'état des
inscriptions de ceux-ci.

Quant aux opérateurs de formation, I'lFC leur a éga&nt attribué une clé d’acces
spécifique sur son site afin de leur permettre éefigr I'état des inscriptions a leurs
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formations, de consulter la liste des personnessgrites et d'anticiper, s'il échet, les
problémes liés au non respect du public cible visé.

Le site, régulierement mis a jour constitue un Beoe moyen de communication entre
I'Institut et les usagers. Un compteur nous indique le site est visité trés régulierement
et les inscriptions en ligne sont de plus en plégdentes.

A I'heure ou nous écrivons ce rapport, le site @stcours de modernisation. La
présentation se voudra plus conviviale. Le motaura@therche d'une formation, qui

sera plus performant, est concu a partir du méléey participants et de leurs centres
d’intérét et non plus a partir d'une liste de mdtsscmodéle dont la pertinence a montré
ses limites.

2.3. Organisation de formations collectives en 26306

C’est sur la base de I'évaluation de ses premiexpgriences que I'lFC a décidé de
poursuivre en 2005/2006 (comme il le fera encorafe®es suivantes) I'organisation des
« formations collectives & coté des formations classiques’.

Le changement fondamental introduit, pour I'annééageo2005/2006, repose sur deux
parameétresLe premierde ces parameétres concerne la durée dasnations collectives.
Celles-ci se sont étalées sur deux jours (au leeurdcomme dans le courant de I'année
2004/2005). Ce changement nous le devons a la @ieigarticipants et aux formateurs
qui, au travers des questionnaires d'évaluationsounhaité un jour supplémentaire afin
d'approfondir les sujets de formation et de poursuplus en avant les objectifs assignés
aux formations. C'est donc une raison pédagogigue aqumotivé cette décision.
L'augmentation de la durée a été accueillie avéitoesiasme tant du coté des directions
des établissements scolaires que du cété des amérdeeformation qui ont bien compris
les bénéfices pédagogiques liés a un allongemeatfdemation.

® Nous qualifions une organisation déo&mations classiques lorsque les inscriptions a la formation se
font individuellement. Chaque membre du persostiescrit a la formation de son choix, dans la zehé

la date de son choix, en fonction du plan de foiznatle I'établissement ou du PO et de son projet
personnel de formation.

Nous qualifions une organisation déokmations collectives, lorsque a la demande de plusieurs Pouvoirs
organisateurs ou établissements d’'une méme zongapuquemais de réseaux différentdnstitut (IFC)

met en place, en collaboration étroite avec ces & @irections, des journées de formation au héméfe
I'ensemble des membres du personnel des établissesmlaires concernés.

Les «formations collectives permettent d’articuler obligation de formatianobligation d’enseignement
de facon plus aisée en termes organisationnels l@ablissement scolaire tout en respectant lexctio
theme et de la formation du membre du personnel.

En effet, le principe des fermations collectives permet d'activer, dans I'enseignement secondaire
I'article 10 de la loi du 19 juillet 197&lative a la structure générale de I'enseignensecondaireou, dans
I'enseignement spécialiskarticle 122 du décret du 3 mars 200dganisant I'enseignement spécialis€es
articles portent sur la suspension des cours aitimmdjue tous les membres du personnel d’'un méme
établissement assistent a une journée de formation.

Rappelons par ailleurs que la formation obligatpieat s’étaler sur une période de trois ans. Umione
du personnel, une équipe pédagogique, peut désldéaider de participer a une formation en inteagse
de deux ou de trois jours au cours d’'une annéede ete pas s'inscrire a une formation en intertésea
cours de I'année suivante.
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Aujourd’hui, plus personne n’imagine remettre erusgala durée minimum de ces
formations.

Le deuxiémeparamétre est l'introduction de I'enseignementislig& (fondamental et
secondaire) a c6té de I'enseignement secondairsoaldans ces organisations. Dans un
souci d'inclusion qui est de plus en plus manifeBfeC a innové en proposant des
formations qui sont a la fois accessibles aux memiluegersonnel qui enseignent dans
I'enseignement ordinaire et a ceux qui enseignamd tenseignement spécialisé. Pour ces
derniers, c'est une ouverture supplémentaire au cliE®suUjets de formation qui leur
étaient, par le passé, bien souvent inaccessiblescette expérience, il ressort un
enrichissement mutuel des uns et des autres quiémauvert tantét les spécificités du
métier face a des publics d'éléves différents tdagdpoints communs a l'acte d'enseigner.
Autrement dit, les éormations collectives permettent aussi de faire ensemble, au sein
d'un établissement scolaire, au sein méme dune zoéegrgphique, un pas
supplémentaire vers une identité professionnelfencone.

Le programme des formations proposées lors d'une w@ag@mn de d$ormations
collectives» repose, comme pour lefoemations classiques sur chacun des thémes
prioritaires arrétés par le Gouvernement. C'esti aijng comparativement a l'année
2004/2005, le programme 2005/2006 a introduit develbes collaborations, hotamment
celles des Centres de compétences de la Régioonmall de 'ONE et des chargés de
mission qui ont transmis leur expertise, leurs caemnEes a notre enseignement.

Entre I'année 2004/2005 et I'année 2005/2006, hebne d'établissements scolaires qui
ont demandé a participer auxfozmations collectives reste identique (soit 180
établissements en 2004-2005 et 180 en 2005/2008s-&ine minorité des directions
d'établissement n'ont pas renouvelé leur participagfin de pouvoir concentrer la
formation de leurs membres du personnel sur un daesaniveaux de la formation
prévue par le décret (a savoir le niveau 'réseamio organisateur" et/ou
"établissement"). Cela étant, leurs collegues deez géographiques toutes proches ont
été sensibles aux avantages d'ordre organisati@rmidagogique que représentent ces
formations notamment en ce qui concerne la gestian albsences des membres du
personnel en formation rendue plus aisée étant@tmpossibilité qu'il y a & suspendre
les cours. Le bon écho qui a circulé a propos desmations collectives peut étre vu
comme un témoignage de confiance des établissenmmitéres envers la qualité et la
performance des formations en interréseaux organmaegdeurs membres du personnel.

Ainsi, en 2006-2007, I'lFC a inscrit 248 établissemsea I'ensemble des formations
collectives et pour 2007-2008, il en a déja ins253.

Il est par ailleurs assez remarquable de constpterla répartition des établissements
inscrits par réseau a ces organisations correspertées pres a celle que I'on peut lire
dans les statistiques de la Communauté francaise.

Les nombreux contacts et relations que suppose aliggtion des formations
collectives» ont encouragé la rédaction d'une conventiorotlaloration entre I'lFC et un
établissement scolaire ou un pouvoir organisategee&tdans le but d'établir clairement
les rbles et missions de chacune des patrties.

Les attributions des lieux de formation ont été gerde commun accord avec les chefs
d'établissements qui se sont proposés volontagas gccueillir telle ou telle formation
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dans leur établissement au regard d'une part defitoms matérielles nécessaires a leur
bon déroulement et d'autre part & leur infrastrectimccueil en général.

Au total, c'est I'équivalent de 742 sessions dendétior| qui auront été organisées et
réparties sur 21 journées de formation (dont vinut &é réservées a I'enseignement
fondamental spécialisé et a I'enseignement secondailieaire et spécialisé et une
réservée aux établissements scolaires qui orgariésetytpes 6 et 7).

Pendant le mois d'aolt 2006, I'lFC a rendu comptechafs des établissements scolaires
des résultats obtenus par l'intermédiaire des mumestires d'évaluation des participants.
Quatre rencontres ont été organisées par zone a@uque (une sur Bruxelles, une sur
Namur, une sur le Hainaut et une sur Liege).

Le résultat global de cette évaluation spécifigstepeésenté a la section 1 du chapitre Il
du présent rapport.

2.4. Gestion des inscriptions - Suivi des formaonévaluation

a Inscriptions

Poussé par la progression du nombre d'inscriptibf&C avait déja innové en ce qui
concerne la gestion des inscriptions et des comemsadans un but de simplification et
sécurisation au cours de I'année 2005. Chacureesiénnovations a été évaluée durant
I'exercice 2006-2007.

Parmi les innovations qui se sont avérées les pdusnentes tant pour les usagers que

pour I'lFC lui-méme, citons entre autres :

e L'attribution & chaque direction d'établissement da centre PMS d'une clé
spécifiqgue d'inscription (CIF). Cette clé permet dérifier I'accord donné par la
direction et favorise un traitement des inscriptiphs rapide que pour celles qui sont
effectuées sur un support papier. Elle leur peégatement de consulter en ligne la
liste des membres du personnel de leur établissansamits a une formation a I'lFC
et de suivre I'évolution du traitement de leur deneadthscription. Nous savons que
ces facilités sont largement utilisées ;

« La possibilité de visualiser en temps réel si lanfation qui intéresse I'usager a déja
recueilli suffisamment d’inscriptions pour étre cormuiée, si elle est annulée ou
compléte ou encore si elle est toujours ouverteiasnriptions mais n'a pas encore
recueilli un nombre suffisant d’'inscrits pour étmronandée;

* La possibilité de s’inscrire en ligne sur une lidtattente, a partir de laquelle I'lFC
commande le dédoublement de certaines formations ;

e L'attribution d’'un code d'accés propre sur le site I'lFC pour les opérateurs de
formation. Grace a ce code ils peuvent vérifietatédes inscriptions a leurs
formations, consulter la liste des personnes Yy itescret anticiper les problemes
éventuels qui seraient liés au non respect du @aultdie visé.

7 680 sessions ont été évaluées sur les 742 sessigamsisées au total. Ce nombre de 680 s'expligua d
maniére suivante : au moment ou sont traités lestgnnaires d'évaluation, tous les formateurstrgas
encore renvoyé les documents complétés par legiparits. Cela étant dit, I'échantillon est repnéstf a
92%.

CA du 30 aodt 2007 20
Rapport annuel d’activités — année 2006



Toutes ces innovations sont jugées trés pertingrdedes utilisateurs. L'IFC se rend

cependant compte qu'il arrive & une impasse et doitl renouveler ses outils de gestion
des inscriptions. En effet, dans le cadre de léiggeinformatique des inscriptions et de

tout leur suivi administratif (en ce compris la @égion des programmes de formation et
des contrats-cadres avec les opérateurs), I'lHBeutin développement informatique a
partir de la base de données Access et plusiewgrgmnmes applicatifs congus en
internes, qui complétent et agissent avec cettedmsennées.

Ces développements informatiques sont nés avec.I'HGsieurs procédures ont été
développées au fur et & mesure des besoins identifiéGapparus apres la conception de
I'application originale.

Ces développements informatiques, pour lesquels l'fieCdisposait d'aucun budget

spécifigue au départ, n'ont pu faire I'objet d'uaealyse préalable que sur la base d'un
périmetre identifié a I'époque, mais qui s'est révaléfil des mois et du développement

des missions de I'lFC, trés étroit.

Ainsi, par exemple, les organisations de formatmmikectives n’existaient pas encore. La

gestion de ces organisations, trés lourde, a éla@dutée dans les développements.

La « solution Access » est aujourd’hui tout a faguffisante, et méme ingérable. Les
besoins ont changé, le volume des données a coaisiedrent augmenté, et les résultats
ne sont plus tous fiables a 100 %.

Aujourd’hui, le bon fonctionnement des procédured It n’est plus assuré que par la
vigilance et la volonté de son équipe. Celle-ét ks failles possibles dans la seule
attention humaine portée a des centaines de millerslonnées et craint surtout les
incompatibilités « silencieuses » de certainesdissdans le domaine informatique.

b Suivi_et évaluation des formations

Une des missions de I'Institut est d'assurer leisetiVévaluation des formations.

La section 2 du chapitre Il du contrat de gestienl't-C décrit les modalités selon
lesquelles I'Institut évalue les formations.

Le troisieme rapport d’évaluation, portant sur lesrfations organisées en 2005-2006 a
été présenté au CA en décembre 2006 et transmi€@ntanission de pilotage en janvier
2007.

Il reprend point par point les étapes de I'évatuattablie par I'lFC.

La section 1 du chapitre Ill du présent rapporspnée une synthése de cette évaluation.
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2.5. Relation avec les opérateurs de formatiomestformateurs

L'article 33 du Contrat de gestion prévoit :
« L'Institut exerce le contr6le administratif, pégmique et technique des formations
dispensées en son nom par les opérateurs séleétionn

Conformément a l'article 29 du décret, I'Institulvite tous les opérateurs sélection@és
participer a une séance d'information relative a d@ontologie de la formation et a
I'obligation du respect de la liberté des méthogéslagogiques et de la spécificité des
projets éducatif et pédagogique tels que définiz articles 63, 64 et 65 du décret

missions.

L’Institut organise cette séance d'information dams délai de 30 jours au moins
précédant la premiére formation assurée par I'opéua. »

En termes de suivi des formations, I'lFC tente gonélre aux questions et sollicitations
des participants, voire du formateur, en établissamhédiatement un contact avec
I'opérateur de formation concerné. Comme le montsetdion 2 du chapitre IV portant
sur la gestion des doléances des usagers dangpmetrdorsqu’un probléme est porté a la
connaissance de I'IFC, un contact est pris avecwieades parties - le participant, la
direction, I'opérateur de formation, le formateur, afin de trouver les meilleures voies
de résolution du probleme. Cette procédure faipsesgves et permet de nouer des liens
efficaces et efficients entre I'lFC et les opéraseu

Par ailleurs, comme le prévoit I'article 29 du décféC a invité tous les opérateurs et
leurs formateurs a une journée de travail le 11lwet®006 & Hélécine. Pres de 120
personnes ont répondu présent.

Au cours de cette journée, une séance d'informagioyprement dite a rappelé les
spécificités et les modalités organisationnelles fdemations en Interréseaux et présenté
les suites données aux ateliers de I'année préwdensi que quelques éléments de
I’évaluation en lien avec la thématique de cesextli

Trois ateliers étaient ensuite organisés et partaier les thémes suivants :
Atelier n° 1 : Public « mixte » et pré-requi§

Atelier n° 2 : Déontologie du formateur en interréseauX

Atelier n° 3 : Evaluation des formations®

La journée s'est terminée par une synthése sous fdfume questionnaire-bilan des 3
premieres années de I'lFC et propositions pourrdaastre de I'année prochaine.

® Dans le cadre de mes formations, j'ai un publitenid’horizons scolaires différents : du secorelair
ordinaire et des C.PMS, par ex.). Comment me pe¢@aprendre en compte cette mixité, a I'anticipda
gérer et a en tirer profit au moment de la formaffoQue faire quand les participants en formatien n
maitrisent pas les pré-requis ?

® Quelle déontologie pour le formateur au niveaaréseaux ?

10 Que puis-je retirer de I'évaluation actuelle ? quelles informations aies-je besoin en tant quenéeur
pour améliorer ma pratique ?
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Lors de sa premiére réunion en 2007, le Conseil nofimidtration, s’appuyant sur le
travail du 2 atelier, a adopté un « code de déontologie du frmumaen interréseaux ».
Celui-ci est repris eannexe 7de ce rapport.
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CHAPITRE IIl. SYNTHESE DES DONNEES QUANTITATIVES ET
QUALITATIVES RELATIVES AUX FORMATIONS INTERRESEAUX

Comme signalé en préambule, le deuxieme rapport ld'@an, envoyé par le Conseil
d’administration & la Commission de pilotage en jan007 concerne les formations
organisées au cours de l'année 2005-2006. Il nes qarait pas utile de reprendre
I'intégralité de cette évaluation dans le préséaipitre et nous n’en présenterons des lors
ci-dessous qu’une bréve synthése.

Nous tenons cependant l'intégralité du rapport aléation des formations organisées en
2005-2006 a la disposition du lecteur soucieux @'unfiormation plus complete.

Section 1. Synthése de 'évaluation des formatioles2005-2006

Il peut étre important de rappeler que les donnéeseptées ci-dessous sont recueillies a
I'aide des questionnaires participants remplis ameede chaque session de formation.
Ce questionnaire comporte a la fois des questierméfes et des questions ouvertes. I
vise a recueillir des informations par rapport &uxritéres d'évaluation définis par la
Commission de pilotage :

1. La mesure de la pertinence et de la qualité de lafmation
2. La mesure de la perception des effets de la formati
3. Larécolte d'information a propos des attentes en atiére de formation.

Au sein de ce chapitre, nous examinerons :

- les résultats globauxdes formations de chacun degeaux et la comparaison de
ceux-ci entre 2003-2004 et 2005-2006 ;

- les résultats globauxdes formations collectives organisées au courbadeée
2005-2006 ;

- les formations ayant upublic « mixte » et plus précisément, la maniére dont les
enseignants d’'un niveau donné (fondamental, sec@ndapécialisé, C.PMS) se
répartissent entre toutes les sessions de fornsapimposées dans tous les iveaux
ou encore le pourcentage de personnes d'un niveanédqui se retrouvent
effectivement dans ce niveau .

- de maniére plus qualitative, ledemandes exprimées par les membres du
personnel quant aux formations de chacun des niveaux

1. Préalables méthodologigues

Il s’agit bien deseprésentationsdes participantsn fin de formation.

Notreanalyse se fait par niveaySO, Sp, C. PMS et Fo) mais nous devons toujoers bi
avoir a I'esprit comme nous le verrons dans le pailattif a la mixité du public cibleque
dans chacun des niveaux, des membres du personngled’aniveaux participent
également a ces formations. Les évaluations desatmwns refletent dés lors le point de
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vue non pas uniguement des personnes du niveau fdentation considérée (ex. Sp)
mais aussi d’autres niveaux.

Etant donné que nous sommes au terme de trois anhéess semblait important de
pouvoir réaliser par niveau (SO, Sp, C.PMS et F&3cdmparaisons entre les résultats
des 3 annéesde formation. Ces comparaisons sont basées surtiagnee des objectifs,
I'utilité du contenu, I'actualisation des connaisses et I'élargissement du champ de
connaissances, le développement des compétencesswafeelles, la prise de recul, les
pistes de solution par rapport a des difficultésfgssionnelles et I'utilisation possible des
acquis.

Nous encourageons le lecteur a une grande prugemaapport & ces comparaisons. En
effet, a la demande du Conseil d’administration, dmngemenfé de formulation de
certains items ont eu lieu a partir de 'année 22086.

Nous comparons aussi une offre de formation quitmpes identique d’'une année a
'autre. La constante étant que ce sont toujoussféemations appartenant au méme
niveau qui sont évaluées. Et c’'est en ce sensajgerhparaison se fait : les formations
d’'un niveau en 2003-2004 par rapport aux formatdese méme niveau en 2004-2005
et en 2005-2006. Des lors, on peut plutdt parleteswlances d’augmentation ou de
diminution des résultats.

Quelle que soit la comparaison, le lecteur en garde l'esprit les limites lorsqu’il
examine les graphiques comparatifs.

Nous présentons ici uneformation globalisée qui masque la variabilité que nous

pouvons constater si nous optons pour une anabls@fitulé et encore plus pour une
analyse par session.

2. Résultats globaux

a Résultats secondaire ordinaire, spécialisé &entres PMS

Ces résultats prennent en compte les formationtindes aux membres du personnel de
I'enseignement secondaire ordinaire, de I'enseignerspécialisé et aux membres du
personnel des centres PMS.

400 formations déclinées en 1175 sessions ont éééas pour le secondaire ordinaire,
le spécialisé et les C.PMS, soit un total de 1183stionnaires valides.

M La plupart des corrections modifient les itemsgéslen «vous » en items rédigés en « je ».
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SO, Sp et C.PMS (N=17093, 400 f, 1175 s)
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des objectifs| contenu conn. comptces recul possible

prof. acquis

‘I:I Plut6t d'accord M Tout a fait d'accord ‘

Le graphique reprend les pourcentages validesifsositmulés (« plutdét d’accord » et
« tout a fait d'accord »). Il présente d'abord igeau global puis chacun des niveaux
séparément.

Les résultats « globaux » et les résultats du « S0nt quasiment identiques puisque le
SO représente 79 % du total des questionnaires.

En examinant les colonnes « globaleprenant I'ensemble des résultats, nous constato
gue les points forts qui ressortent de ces formatigsont la pertinence des objectifs,
I'utilité du contenu, I'actualisation et I'élargesient des connaissances (qui est I'acquis
qui ressort le plus des formations quel que saititeau et avec une large proportion de
personnes tout a fait d’accord avec cet item) amdaiére un peu moindre, l'utilisation
possible des acquis et la motivation avant la foronati

Les C.PMS ont, dans plusieurs cas mais pas toujesrsésultats les plus positifs.

Si nous prenons comme premiére exigence l'atteinte80e¢% des résultats positifs

cumulés, nous constatons que nous y sommes pratiquamgas dans tous les items et
pour tous les niveaux. Deux exceptions cependastpistes de solutions par rapport a
des difficultés professionnelles et la prise deulrggar rapport & sa pratique dans le
secondaire ordinaire

Ces résultats peuvent étre compréhensibles car ldans/eau secondaire, 35 % des
formations concernent de l'informatique. Or, cesxdebjectifs ne font pas partie des

formations informatiques. Par ailleurs, 32 % desnftions concernent les compétences
(socles et terminales). Or, nous savons que la gldpaces formations ont pour objectif

d’actualiser les connaissances. Dés lors, il pgetlégique que les résultats soient plus
faibles sur ces deux dimensions.

Par rapport a la prise de recobtons que, clairement, les formations du sp&éadt des
C.PMS encouragent cette dimension. Cette facettd’&fleurs souvent intégrée dans le
cadre des objectifs des formations PMS.
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Les résultats les plus faibles se situent au nivdrawdéveloppement des compétences
professionnelles, de la prise de recul et despiesolution par rapport a des difficultés
professionnelles.

Différentes raisons peuvent étre évoquées pour ntemprendre cette baisse de niveau.
Par rapport au développement des compétences povieskes il est peut-étre difficile,
d’évaluer I'impact des acquis sans étre retourmdesterrain. Par ailleurs, dans certains
cas (ex. formation sur lactualisation des conrmises au sein des formations
« compétences » -socles et terminales- mais aussielapgcialisé —troubles-, etc.), ces
acquis ne sont pas visés explicitement dans lestifbjele la formation. Enfin, la durée
de la formation ainsi que I'hétérogénéité du publides attentes peut aussi constituer un
frein au développement des compétences professieart|chacun.

Les pistes de solution par rapport a des diffisuftéofessionnellesont moins rencontrées
également. Ceci peut étre expliqué d'une partepgue derriére les réponses a cet item se
cache la difficulté de prendre en considérationdttentes de chacun des répondants,
d'autre part, parce que le terme de « difficultéstconnoté et que son interprétation, tant
dans l'expression de la demande que dans son analfseroblématique. Il serait
certainement utile de préciser ce terme. De plusdte interprétation est valable pour
tous les items ayant trait aux acquis) les termdgfigultés professionnelles » ne sont
sans doute pas envisagés en lien avec la formatitcemé¥.

b Secondaire ordinaire

Comparaison Secondaire ordinaire
1lére (N=5320), 2eme année (N=16581), 3eme année (N =13508)
100
90
80 — — —
70 — — — —
1]
Q
& 60 — — — — — —
€
§ 50 — — — — — — —
=]
o
o 40
30
20
10 + — — — — — — —
0 T T T T T T —
Pertinence obj. Utilité contenu  Actu. et élarg. Dvpt Prise de recul Pistes de Utilisation des
conn. compétences solution acquis
Plutdt d'accord et tout a fait d'accord cumulés @ 2003-2004 W 2004-2005 O 2005-2006

12 A titre d’exemple, ma difficulté concerne la gestidu stress. J'assiste a une formation sur I'éviana
des compétences en sciences et donc, forcémenfaettation ne me donne pas de pistes de soluéion p
rapport a cette difficulté. Il conviendrait de pis&r la question « difficultés professionnelledien avec la
thématique de la formation suivie » et de donng@olssibilité aux répondants de mentionner s'ilpgéa de
difficulté & ce niveau.
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Si nous nous penchons d’abord sur les résultat20%-2006 uniquement, ceux-ci
révelent que les personnes se disent motivées pler en formation (85 %).
Globalement, les formations sont considérées comntiagates et de qualité.

La tres grande majorité des sessions concerne gamgles compétences dans les cours
généraux (et plus précisément Il'actualisation desnaissances) et d'autre part,
I'informatique. Dans le cas des formations sur Uatisation des connaissances, ce sont
deés lors les objectifs d'actualisation et d’'élasgiment des connaissances qui sont visés
au premier plan.

Or, le résultat le plus positif (plus de 90 % dépandants) est précisément celui de
'actualisation et de [Iélargissement des connaigsan Le développement des
compétences professionnelles et les pistes dei@wupar rapport a des difficultés
professionnelles sont plus faibles, a des degu&ssdcependant, mais ne font pas partie
des objectifs pour certaines formations comme prémsé les formations sur
I'actualisation des connaissances dans le themecdegpétences en lien avec les
référentiels communs. Pour ce dernier item, nous @uaivéévoquer la problématique de
linterprétation du terme «difficultés » mais ausk fait que les difficultés
professionnelles ne sont sans doute pas envisagdes avec la formation concernée.

Par rapport & la dimension « prise de recul », &pgnion importante des formations
informatiques (environ 4800 répondants) quasi édemta a celle des formations
compétences (cours généraux) peut engendrer ceateplus faibles.

Par rapport a I'utilisation possible des acquis, fésultats sont positifs : les participants
pensent qu’il est possible d'utiliser les acquis ldeformation et méme si c'est
proportionnellement plus faible, ont I'intention d'gcourir avec leurs éléves.

Cette tendance positive ne doit en aucun cas ecdaltfait que plus nous descendons
finement dans I'analyse, plus nous constatons darlance dans les résultats.

Par rapport a I'année passée, une évolution se matgul’ensemble des items, excepté
sur l'utilisation des acquis. Deux items ont desultéts nettement supérieurs :
I'actualisation des connaissances et les pistesotigion par rapport & des difficultés
professionnelles.

Cette évolution s'explique par le travail de refoiation de certains intitulés et objectifs
ainsi qu'au niveau de plusieurs items mais égalepaaria durée plus longue de certaines
formations, notamment toutes les collectives qui passées d'un jour a deux jours.

CA du 30 aodt 2007 29
Rapport annuel d’activités — année 2006



Comparaison Spécialisé

1lére année (N=1430), 2éme année (N=1548), 3éme anné e (N=2835)
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Plutot d'accord et tout a fait d'accord cumulés @ 2003-2004 W 2004-2005 [ 2005-2006 |

Au niveau des acquis, les différences se marquehavantage de I'enseignement
spécialisé sur les dimensions « prise de recul«mstes de solution par rapport a des
difficultés professionnelles ». Les enseignants spécialisé disent un peu plus que
I'ensemble des répondants aux formations Sp, SORNS qu’ils comptent recourir aux
acquis avec leurs éléves.

Malgré ce profil relativement positif, dans les comita@es des participants nous lisons
encore énormément de demandes d’ordre pratique ;, €xasiples concrets, moins de
théorie, outils, matériel a utiliser, pistes apglies, exploitables avec mes éléves, dans le
travail de tous les jours ou qui m'apportent desitimhs aux problémes rencontrés, etc ».
Il est réclamé que le formateur dispose d’'un minimwarprhtique et d’expérience avec
les éléves de I'enseignement spécialisé, ce qupdumettra probablement de faire la
jonction avec le contexte de I'enseignement spiééialNotons cependant que notre
expérience a ce niveau n'est pas des plus évideftesver un formateur d'adultes qui
ait a la fois une expertise dans un domaine maisaffupu la contextualiser dans
I'enseignement spécialisé tout en ayant une prigealé n'est pas chose aisée en tout cas
pour certaines formations.

De nombreux commentaires soulignent la richesse deopoconfronter ses doutes, ses

guestions, ses expériences et cela semble, sel@insepertinent au niveau des apports
de pouvoir le faire avec des écoles du méme typesieRits répondants mentionnent

I'intérét de cibler des formations sur certains ty@ant donné les différences parfois
marquées entre ceux-ci. La réflexion menée dansolgpg de travail a d’'ailleurs été dans

ce sens. La remarque est valable dans certain©oasepniveau : mélanger des éléves de
I'enseignement secondaire spécialisé et fondamepéialisé n’est pas opportun (ex.

formation en mathématiques pour le type 6, type 7).

Quant & la comparaison 2003-2005, premiére constatatous voyons une progression
du nombre de répondants et donc de participantd du temps. L'offre s’améliore et
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s’étend au fil des ans. De plus, les établissentatseignement spécialisé commencent
a s'impliquer dans le cadre des formations collestivtou un nombre plus important
(1.300 en plus par rapport a 2004-2005) de répdaddrés lors de participants.

Globalement, les résultats progressent méme sipgéegiis de maniére trés sensible. Les
progressions les plus marquées se situent au nideswacquis entre la premiére et la
troisieme année : le plus important étant au nivaaudéleloppement des compétences

professionnelles (10,7) et des pistes de solutipas rapport a des difficultés
professionnelles (9,5).

Différents facteurs déja évoqués dans le cadreedarslaire, peuvent donner quelques
éléments explicatifs par rapport a cette progress@ar exemple, dans le cas du
développement des compétences professionnelles, illeure cohérence au niveau
intitulé, objectifs, sous-titre et durée. L'ajustarh des formateurs également qui, en
fonction des expériences passées, essayent de rpiendre en compte la jonction
théorie-pratique. Notons que ce souci de transkest acquis est rappelé aux opérateurs
afin qu'ils en tiennent compte dans le choix des&eurs. Nous constatons aussi que les
formateurs intégrent mieux les objectifs de la fdraratels que définis par I'lFC et que
I'éclairage de I'évaluation transmis aux opératkussdes négociations dans le cadre des
offres de formation récurrentes joue un réle favierainfin, I'offre plus diversifiée pour

le spécialisé permet davantage a chacun de troevguidui correspond le mieux en lien
avec son plan de formation.

d C.PMS

Comparaison C.PMS
1lére année (N=421), 2éme année (N=509), 3éme année (N=750)

Pourcentages
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Pertinence obj.  Utilité contenu  Actu. et élarg. Dvpt Prise de recul Pistes de Utilisation des
conn. compétences solution acquis

Plutot d'accord ettout a fait d'accord cumulés @ 2003-2004 W 2004-2005 ] 2005-2006 |

Les personnes qui participent aux formations dessirzéix C.PMS sont trés motivées et
la différence est marquante par rapport & I'enserdbke résultats (Sp, SO et C.PMS
ensemble).
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Au niveau de la pertinence et de la qualité deodianétion, les objectifs sont trés
pertinents, le contenu trés utile. Néanmoins, fatéedes objectifs est moindre et la
proportion de personnes « tout a fait d’accordt>pks faible que celle du niveau global.

En termes d’acquis, c’'est avant tout I'actualisati@s connaissances et la prise de recul
qui sont développées.

D’autres objectifs, moins nombreux par contre, saiesit plus en termes de

développement de compétences professionnelles (dédesistes d’action, décoder et
prendre en compte les facteurs de violence ingiitaglle, vérifier la recevabilité d'une

demande, choisir des criteres, etc.). Beaucougplendants estiment cet objectif atteint.
Plus de 75 % des personnes considérent aussi dagrlation leur a permis d’acquérir

des pistes par rapport a des difficultés profesmbes qu'ils rencontraient.

Les répondants pensent pouvoir utiliser les acefuysrecourir avec les éléves.

Entre 2003 et 2005, le nombre de questionnaireséeptrogresse. Ce nombre a presque
doublé par rapport a la premiére année.

Nous attirons I'attention du lecteur sur le faieqdiune année a l'autre, I'offre n'est pas
identique. Ainsi, cette année, un théme supplénrengést apparu : celui sur I'orientation.

Dés lors, plusieurs intitulés portent sur ce theRer. ailleurs, nous constatons qu'il y a
beaucoup de nouvelles formations par rapport a 200%- ce qui expligue a notre avis
pourquoi nous avons plus de participants en 20@&-2Mes intitulés, des objectifs

existants ont été modifiés. Nous comparons doncngereble de formations proposées
une année a une autre en sachant qu’elles ne a®ttalement identiques.

Entre la premiére et la deuxiéme année, nous acomstaté une nette progression des
résultats et ce, a tous les niveaux. Pour 2005-20@6s certains cas, nous avons
I'impression d’'étre arrivés a un niveau « plafondub fait que les résultats n’évoluent
plus. C'est le cas pour la pertinence et l'utildd contenu, pour I'actualisation des
connaissances. Le niveau de 2004-2005 et 2005-2606 méme pour les pistes de
solution par rapport a des difficultés professidi@se Toutes les formations ne sont pas
en lien avec des difficultés professionnelles retrées par les membres des C.PMS.
mais nous rappelons au lecteur la prudence paoraainterprétation de cette question.

Par contre, nous constatons une évolution clairdesdéveloppement des compétences
professionnelles. Nous faisons I'hypothése quet dés d'une part, le fait que davantage
de formations integrent cet objectif, d'autre pdd, durée allongée de certaines
formations.

Enfin, deux items, la prise de recul et I'utilisatipossible des acquis, baissent tout en
restant supérieurs aux résultats de la premiéresanné

Ces différences sont d’autant moins faciles a gupli que I'offre est assez différente par
rapport a I'année précédente. Toutefois, on pdufaae I'hypothése que la présence de
nouvelles formations témoigne aussi de la présenceodeeaux formateurs. Peut-étre
certains de ceux-ci, extérieurs aux C. PMS, n’auéls pas toutes les clés pour envisager
le transfert ?
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e Enrésumé

Globalement, les résultats sont positifs puisquellgart des items sont proches ou
dépassent la barre des 80 @uand ce n'est pas le cas, nous avons pu engagplies
raisons.

Avec toute la prudence de rigueur, les comparaignee les 3 années par niveaux
révelent une_évolution positive des résultsasif pour 'un ou l'autre item des C.PMS.

Ceci est d0 a des résultats plus faibles sur l'ond’autre session. Nous comparons
cependant une offre de formation faite pour un nive@e année a une autre offre pour ce
méme niveau I'année suivante. L'offre n'est bien pés la méme et de ce fait, peut
expliquer des variations de résultats d’une annkaufre. Le nombre de questionnaires

rentrés n’est pas non plus le méme.

Différents facteurpeuvent expliquer que la plupart des résultatsuéwnd positivement.
Tout d’abord, le travail sur la formulation de litndé et des objectifs et la précision du
public cible peuvent préventivement améliorer laiperice des formations. L'analyse
des offres de formations réalisée en lien avec lgasctifs et I'insistance sur les liens a
faire entre la formation et la possibilité d'eninet quelque chose pour sa pratique peut
aussi avoir optimalisé certaines propositions. Aenégalement, I'expérience grandissante
des formateurs dans le cadre des formations IFG gms leur possible meilleure
appropriation des objectifs définis par I'lFC.

f Difficultés existantes

Méme si globalement les résultats sont satisfaisahts;empéche que quand nous
arrivons a un traitement par session, nous repéguend-méme des formations
problématiguesComme nous I'avons vu, quelques intitulés sont msatisfaisants que
d’autres. Parfois, des éléments contextuels peuwepliquer des baisses de résultats.
Néanmoins, dans d’autres cas, de réels soucisappant sur la base des items pris en
compte. La qualité de certains formateurs laissésare&r au moment de la formation alors
gue les données recues avant la formation ne priisagepas de cette difficulté. |l
convient d'étre trés attentif a I'amélioration deile ou l'autre formations si elles
devaient étre représentées lors de I'offre 20078200

Autre difficulté a mentionner : celle de trouver desmateurs compétents dans certains
domaines Comme cela a été suggéré pour les formationsvesadi la remédiation, des
pistes pourraient étre entrevues avec le développeteerecherches pour lesquelles une
formation de formateurs suite aux résultats obtg@musrait &tre mise en place.

Du point de vue des personnes qui s'inscriventfatmations, la difficulté récurrente au
fil des années est qu'elles ne prennent pas le tetepsecueillir des informations
complémentaires via le site de I'lFElles s’inscrivent parfois sur la base du setitule.
C’est problématique puisque le formateur s’attendi@rdel public cibleet en fait, ce
n'est pas le cas. Parfois, le contenu de la foonat'est pas du tout pertinent pour le
membre du personnel qui n'a pas tenu compte de deitension. Cette remarque est
valable également pour les prérequRourtant, ces deux informations sont bien
mentionnées au moment de l'inscription (dans lemnjaux de formation et sur le site) et
de la lettre de confirmation. Nous en expliquonssalignportance cruciale auprés des
chefs d’établissement impliqués dans les formatimmikectives. Ceci nécessiterait une
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amélioration mais il est difficile pour I'lFC de pewvoir comment améliorer ces faits et
dans quelle mesure il peut se permettre de le faire.

Nous constatons aussi que de temps a autre, cepatispants font un choix par défaut
notamment dans le spécialisé, parce gu'il ne ressecpagu’ils souhaitaient. Une des
pistes au niveau du site pourrait étre de mentiosnerla page de garde les places
vacantes au sein des formations afin que le membpedonnel qui s’'inscrit plus tard
puisse consulter ce qui est encore libre et aaie fin choix réfléchi.

Dans certains cas, les formateurs ont été en diffiquarce que les formations étaient
envahies par une majorité de membres du personnehwele la méme école ou d'un
méme centre. Pour remédier a ces difficultés, I'lp@lr certaines formations, a bloqué le
nombre de participants d’'un méme établissement a 1/Bapport au nombre maximum
d’inscrits.

2.2. Résultats des formations destinées a I'’enseigent fondamental

a Fondamental macro-obligatoire

Comme défini dans I'arrété du 19/11/2004, relatiX &uemes et orientations prioritaires
pour I'enseignement fondamental ordinaire, les foromatimacro obligatoires ont porté,
au cours de I'année 2005-2006,

-« Pour les instituteurs(trices), sur la notion derhédiation” en la situant dans un processus
d'apprentissage englobant également la pédagodféreinciée, I'évaluation formative et la
continuité; on illustrera ce processus par des eem portant sur le développement des
compétences disciplinaires, définies par les Sodessompétences, relatives a la langue
frangaise et aux mathématiques ;

- pour ce qui concerne la formation des maitres spécd’éducation physique, sur I'éducation
a la santé en lien avec le cours d’éducation physigt sur la sensibilisation a la sécurité
dans une série de disciplines en lien avec le calixlucation physique (escalade,
natation...) ;

- pour ce qui concerne la formation des maitres spécide seconde langue, sur la maitrise
d'une seconde langue, compétence relationnellempcendre et exprimer oralement les
sujets de la vie quotidienne en lien avec les satdecompétence. »

Résultats globaux

Contrairement aux formations dont I'ensemble du @sge est de la compétence de
I'IFC, nous ne traitons pas tous les questionnaitesnacro obligatoire mais seulement
un échantillon de ceux-ci. En effet, la grande m#&jades formations porte sur un sujet
identique ce qui rend inutile le traitement de lalit® des questionnaires. Le critere a été
de prendre deux questionnaires aléatoirement paedtesur.

Si 868 sessions ont été organisées, nous n'avgosgree les questionnaires participants
de 531 sessions. Nous disposons donc des évalsiaigofl % des formations organisées.
Parmi ces 631 sessions recues, 141 sessions oéwadtes, soit 27 % des évaluations
rentrées et 16 % des sessions organisées.

Parmi les 868 sessions, 786 concernergr@diation. Les questionnaires participants de
466 de ces formations sont rentrés, soit 60 %. SSices ont été évaluées, soit 21 % des
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sessions dont nous avons recu les évaluations. f@esations sont assurées par
I'Inspection de la Communauté francaise ou par fjétdion cantonale.

Au niveau des formations dédiées aux maitresetigion et morale, sur 65 sessions
organisées, les questionnaires de 16 de celles-sbnt pas rentrés. Nous disposons donc
de 75% des évaluations. 27 sessions ont été @salgéit plus de la moitié des
évaluations rentrées (55 %). Ces formations soniréss par I'inspection compétente.

Au niveau des formations dédiées aux maitres spédaseconde langugeseule une
session sur les 17 n'a pas d’évaluation. Ces sessiont données par deux chargés de
mission IFC.

Les résultats ci-dessous représentent donc un #idrades formations qui ont eu lieu.

Fondamental macro-obligatoire (N=3939, 1415s)
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Que constate-t-on globalement ? Les % des partisipsont motivés mais de maniere
mitigée (trés peu de personnes se disent tout &nfgtivées). Ces formations sont tout a
fait pertinentes et utiles surtout. Les objectifst @u y étre atteints. Alors que la
motivation est faible au départ, les acquis soumt &ofait positifs, quels qu'ils soient. Les

résultats sur l'utilisation possible des acquislestrecours a ceux-ci avec les éléves
plafonnent également.

Résultats par thématique

Si nous prenons chacun des types de formation, pmugons considérer que les résultats
des formations macro-langues sont tout a fait reptésts. C'est aussi le cas pour les
formations destinées aux maitres spéciaux de religiode morale. La représentativité
est moindre, surtout si 'on compare les formatiomaliées (98) et les formations
organisées (786), pour les formations sur la reniédia nous arrivons a 12 % des
sessions organisées. Néanmoins, répétons qu'ilt s@gours de la méme formation et
gue, malgré tout, nous disposons d’'un grand nordérguestionnaires. Une trés grande
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prudence cependant s'impose donc en terme de djéatom des résultats par rapport a
la remédiation.

Fondamental macro-obligatoire par themes (N=3939, 1 415s)
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Les formations en remédiation sont celles qui omhdéns de personnes motivées. Mais
le reste de I'ensemble des résultats est tout adaitif.

Au niveau des formations de religion ou de morae,farticipants sont trés motivés et
une tres grande proportion d’entre eux considécestformations comme trés utiles et
transférables. Seules les pistes de solution ggororaa des difficultés professionnelles
sont plus faibles, bien qu’a 80 %.

Cette remarque peut étre valable également pourfolesations macro-langues qui
apparaissent aussi d'une trés grande utilité, en probablement avec la possibilité
d'utiliser ce qui a été acquis au quotidien et descleves.

Quelques nuances donc suivant les thématiques maacs des résultats toujours trés
positifs dans chacun des cas.

b Fondamental macro-volontaire

A cbté des formations macro-obligatoires, les pames du fondamental ordinaire ont
toujours la possibilité de suivre des formationsomtdires. L'offre de formation est

traitée de la méme maniere que celle de I'offre dwrsdaire ordinaire, du spécialisé et
des C.PMS.

Bien que ces formations ne soient pas suivies eixeluent par des enseignants
volontaires, les scores et le score global révélartgrande satisfaction vis-a-vis de
celles-ci.
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Fondamental volontaire (N=765, 24f, 55s)
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Les résultats plafonnent. Les gens sont trés mopaésrapport a ces formations. lls
voient ces formations comme pertinentes et tréssytile que I'on constate avec la grande
proportion de personnes tout a fait d'accord. Rlus acquis sont atteints, y compris et
de maniere trés importante le développement de congedtaorofessionnelles et les
pistes de solution par rapport a des difficultésfgssionnelles. L'actualisation des
connaissances est un acquis tout a fait rencootrié §0 % des répondants. Les résultats
sont trés élevés également en matiere de tranSlettalement donc, ces formations sont
tout & fait satisfaisantes. Peut-étre est-ce paivieau auquel elles s’adressent que ces
formations sont plus concrétes et permettent désplos facilement aux participants d’en
retirer quelque chose ?

Nous ne présentons pas ici la comparaison 2003-2@0% donné qu’elle est délicate au
vu du nombre de questionnaires remplis les premiénases.
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2. Reésultats quantitatifs et qualitatifs de |'évaltion des formations
collectives pour 2005-2006

Dans I'ensemble, les formations collectives 2005-2ithent les résultats suivants :

Ensemble des formations collectives (hors TIC) par items (N=6161, 496 s)
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Du point de vue quantitatif, ce sont 496 sessianfodmations différentes (hors sessions
informatiques) qui ont été évaluées sur la basegdestionnaires d'évaluations renvoyés
al'lFC. Ces questionnaires rassemblent au tatalves de 6161 participants.

Les questions relatives a la pertinence des ofgedtéiveloppés dans les formations,
l'utilité du contenu la formation par rapport au meétainsi que l'actualisation et
I'élargissement des connaissances laissent appaddf résultats trés encourageants
puisque toujours supérieurs a 84 % et ce tant l@arfermations qui concernent les cours
généraux, les cours techniques et de pratiquegg®iohnelles, le domaine relationnel
gue dans les formations spécifiques a lI'enseignespéaialisé.
Méme s’ils demeurent largement supérieurs a 70 %réesltats baissent a partir du
moment ou les questions abordent les aspects ssiivant
- la formation vous a-t-elle permis de développer \maétences?
- la formation vous a-t-elle permis de prendre du Ir@an rapport a la pratique
professionnelle?
- la formation vous a-t-elle permis de trouver desegiste solution par rapport a
des difficultés professionnelles ?
- les apprentissages réalisés en formation vousssardi -ils pouvoir étre utilisés
dans votre métier?

Les rencontres avec les chefs des établissementairessopermettent de mieux
appréhender cette baisse des résultats.

Les enseignants des cours techniques et de pramotessionnelles semblent percevoir
plus clairement comment leurs compétences peuvantétreloppées car les formations
gu'ils ont suivies sont davantage orientées vessalpects pratiques du métier. Les
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formations qui abordent les cours généraux, leedsprelationnels ou encore les
spécificités de I'enseignement spécialisé s'ergatimlavantage dans la réflexion, la
compréhension des mécanismes et leur décodaget dloas presque naturel que les
participants qui ont suivi ce type de formations;perent moins aisément le bénéfice sur
le développement de leurs compétences. Autremeiisditaiteront plutdt a posteriori les
acquis de leur formation en fonction des situatiquiss rencontreront : en témoignent les
résultats liés a la question de l'utilisation degués en formation dans le métier qui vont
grandissant.

Les résultats liés aux pistes de solutions recod®renation suivent a peu de différence

prés les mémes tendances que les résultats entrapporla question du développement

des compétences. Ce qui est encourageant, par ,coestla tendance a la hausse des
résultats relatifs a la question : " la formatiorus@-t-elle permis de prendre du recul par
rapport a votre pratique professionnelle ?"

Ensemble des formations collectives (TIC) par items (N=3085, 184s)
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Le nombre de sessions dont sont issus les résdiéate graphique s'éléve a 184. Le
nombre de participants qui ont donné leurs avisleSX085.

Les formations liées aux technologies de linfornmatet de la communication, qui
apparaissent sur le graphique ci-dessus, condudsées résultats toujours supérieurs a
80 % (& l'exception de l'item "développement deshaimsances” qui récolte 79,5 %) en
ce qui concerne la pertinence des objectifs dépélsp'utilité du contenu de la formation
par rapport au métier, l'actualisation et I'élargisent des connaissances. La chute est
marquée sur la question qui aborde la prise del rpan rapport a la pratique
professionnelle dans la mesure ou I'on observeé&dedtats systématiguement inférieurs a
50 %. Cette question parait cependant peu perérgans la mesure ou les objectifs des
formations en informatique ne visent pas une priseretul mais un apprentissage
nouveau, quasi inédit et utile pour la plupart desmbres du personnel. Les pistes de
solution et Il'utilisation des acquis en formati@mnduisent d'ailleurs les résultats vers le
haut (respectivement 59,6 % pour les pistes detisnlet 81,2 % pour l'utilisation des
acquis).
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Du point de vue qualitatif, leshefs d'établissementsoulignent les points positifs
suivants :

Au niveau organisationnel

* Tous les professeurs sont en formation en méme temlpsévite la désorganisation des
écoles.

* Suspension des cours sur une grande zone pdeddatmations.

» Ces formations collectives permettent aux profgssanotivés de participer aux
formations individuelles.

* Possibilité de pouvoir choisir un sujet pour legon a de I'intérét.

* Le regroupement géographique qui évite de trogdatéplacements.

e La qualité de la préparation, le grand professiisme (documents, courriers,
indication des lieux, des formations, des groupggje 'lFC.

« La rencontre préalable pour choisir les endmbits formations.

* Le suivi par I'lFC (passage le jour méme de I'lF@ups'assurer que tout se déroule
bien).

e La qualité de l'accueil, de la réception et deréstauration dans presque tous les
établissements.

* L’'ambiance vraiment conviviale le matin et & midi.

« La ponctualité des formateurs et de la plupasteteeignants.

Au niveau de la qualité des formations

« L'association de I'enseignement ordinaire etiafigé est appréciée.

e La qualité et le professionnalisme d'une majodEs formateurs et la qualité des
formations proposées avec des mises en situationsates.

» La qualité des formations s’'est améliorée en tamis. La majorité d’entre elles sont
qualifiées de positives par les participants.

e Le contenu est intéressant: s'il n'est pas torgoapplicable dans les classes, il
représente toujours un enrichissement pour lecjtits.

* Le passage a deux jours de formation plut6ét qu’un.

Au niveau de l'offre de formation

» Grande diversité des formations proposées

* L'IFC s'est efforcé de répondre aux demandeodeations qui ne figuraient pas dans
le catalogue

Au niveau de l'interréseaux — l'interniveaux
* Les échanges entre professeurs de différentawnésent fructueux.
« La connaissance avec d’'autres collégues qui rered les mémes problémes.

De leur coté, leformateurs nous ont également fait part de leurs observatibifess sont
résumées de la maniére suivante :

En ce qui concerne I'hétérogénéité du public, eembteurs soulignent
- une grande difficulté a répondre a toutes les taterres différentes en fonction
de la personne, surtout lorsque dans des formatiéaspécifiques, le groupe est
constitué a la fois d’enseignants de I'ordinaireletspécialisé, du primaire et du
secondaire et de logopédes ;
- une difficulté également dans les formations portamtles disciplines des cours
généraux lorsque I'hétérogénéité se marque suatteates différentes entre les
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enseignants de linférieur et du supérieur, du @énét du technique ou du
professionnel ;

- par contre, pour les formations de type relationiesl formateurs évoquent plutét
I'hétérogénéité des ages, des anciennetés etdoscdmme une richesse.

Certains incidents ont encore été observés péoiemteurs tels que
v les problemes de matériel liés a l'informatique
v'quelques arrivées tardives ou départs anticipés
v les repas de midi trop longs (diminution du tempsadéotmation, difficulté
de voir la totalité de la matiére prévue)
v la présence de personnes n'ayant pas choisi teassi formation ... ce qui
engendre pratiguement toujours un vrai mécontentement

3. Mixité des formations

a Formations ayant un public « mixte » au départ

Les groupes de travail qui ont élaboré les prograsntieeformation de 2005-2006, suivis
par le Conseil d’administration, ont souhaité reratreessibles plusieurs formations a des
publics cibles de différents niveaux, par exemps dnseignants du spécialisé et des
centres PMS. Ces formations, nous les appelons esmixt

Nous avons choisi de réaliser cette analyse dem&iéé » par rapport a des formations
« mixtes »_au dépadniqguement. Nous ne traitons donc dans cette segtique » 436
sessions de formations qui se sont déroulées petidante 2005-2006, soit +/- 1/3
d'entre elles. Nous sommes cependant conscientsmnoént a la lecture des
commentaires des formateurs et des participants,dgaeformations qui n’étaient pas
mixtes au départ le sont devenues par aprés. Ainsides grosses difficultés a laquelle
est confronté I'lFC concerne, pour certaines foraraj le probléeme du respect du public
cible.

Pour analyser ce domaine d’investigation, nous pe@rs pas en compte les formations
informatiques étant donné que nous savons qu’aellesdoffice « mixtes ». Sur la base
des informations issues de la « base de donnéaipiitns », 436 sessions sur 975 (sans
les formations informatiques) ont un public mixtet<e,7 % des formations organisées
par I'lFC. Nous examinons ensuite les inscriptioissle code CIF (Clé d’'inscription aux
formations) des établissements scolaires et ceRli#S et nous regardons dans quelle
mesure le public est mixte ou non dans les faitsisNIommes bien au niveau des inscrits
et non des participants mais cette information nemsbée pertinente car elle témoigne
d’une intention, d’'une démarche vis-a-vis de larfation.

Niveau Nbre de sessions | Nbre de sessions % de sessions
ouvertes a la mixtes sur la base | restées mixtes
mixité au départ des inscrits
Sp 97| 79 81,4%
Fo 34 33 97,1%
SO 270 159 58,9%
C.PMS 35 30 85,7%
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otal | 436| 301 | 69,0% |

Sur les 436 sessions ouvertes a la mixité au dép@udp sont restées mixtes et c'est
davantage le cas dans les sessions du fondamedtitzhiog, des C. PMS et du spécialisé
gue dans celles du secondaire. Dans plusieur®asgionc, la mixité est bien réelle.

b Choix de formation en lien avec I'origine professionelle

On constate :

Pour le secondaire ordinaire (voir annexe 8.1)
Il apparait que certaines formations proposées\aaunispécialisé (ex. hyperactivité), au
niveau fondamental (notamment pour les enseignant§' degré) et méme au niveau C.
PMS (introduction a I'analyse de I'expression vidke en milieu scolaire - mise en lien
avec l'action PMS) représentent un réel intérétr pemseignement secondaire ordinaire.
Certains chiffres élevés pour les formations du aniveondamental ou spécialisé peuvent
notamment s’expliquer par la présence, de par lettinpace, des formations de ces
niveaux dans le cadre des formations collectives.
Reste que dans certains cas - et ceci est valabie tbutes nos formations — les
enseignants s'inscrivent & des formations qui nedesernaient pas directement.

Pour I'enseignement spécialisé (voir annexe 8.3)
Plusieurs personnes issues de I'enseignement spécidtent pour des formations du
fondamental ordinaire. Ces chiffres peuvent étrdigx@s par le fait que dans le cadre
des formations collectives sont présentées des fimsa du fondamental. Deux
formations ont été proposées a plusieurs repriges sur la philosophie pour enfants et
l'autre sur I'éducation artistique. Ces deux formasi avaient du sens dans le cadre de
I'enseignement spécialisé. Certaines formationsamotent plus disciplinaires, sont
guasiment inexistantes dans le programme du spéci@is@eut comprendre aussi que
des paramédicaux comme des logopedes puissent séndaris le cadre des formations
destinées aux C.PMS. Il en est de méme pour le thé@send aux CTPP dans le
secondaire ordinaire.

Beaucoup de personnes du spécialisé optent potirelee relationnel en secondaire
ordinaire. Pourtant, ce theme est présent dansélgadisé. Doit-on conclure que l'offre
n'est pas suffisante dans le spécialisé (une vingtde sessions en 2005-2006 dans le
theme relationnel pour les formations classiquesy, lapffre est plus diversifiée dans le
secondaire (ex. citoyenneté, interculturel,...) owcoee@ que ce résultat reflete la
participation des enseignants du spécialisé danftenations collectives ? A notre avis,
il s’agit d’'une combinaison de ces raisons.

Pour les C.PMS (voir annexe 8.5)
Les inscriptions des personnes issues d’'un cerit® Be concentrent surtout sur des
formations du niveau C. PMS et sur des formationsspitcialisé. On constate que le
theme relatif aux troubles dans le spécialisé rgmtésun réel intérét pour les membres
des C.PMS. Des personnes se rendent égalementfarai@sions sur les spécificités de
I'enseignement spécialisé et a des formations posanie relationnel. Il faut en effet
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préciser que beaucoup des formations destinéemiseignement spécialisé sont ouvertes
aux C. PMS.

Pour le fondamental (voir annexe 8.7)
Les personnes du fondamental ordinaire, outre damsvkeau qui leur est propre, ont
trouvé dans des formations du secondaire ce qu'edlelserchaient non seulement en
informatique mais aussi au niveau des compétencesegdodlusieurs formations
destinées au®ldegré étaient en effet parfois ouvertes au nieala derniére étape du
fondamental. L'une ou l'autre personnes ont paricpune formation sur les troubles
proposée dans le programme de I'enseignement sggéciali

Dans chacun des niveaux donc, peut-étre moins emndeice, les personnes trouvent
clairement ailleurs des formations qui les intérasse

¢ Provenance des inscriptions d’origine autre que cld visée par la formation

Dans le secondaire ordinaire (voir annexe 8.2)
Nous constatons que plus de 87 % des inscritsldarigrmations destinées au secondaire
ordinaire sont de ce niveau.

Dans le spécialisé (voir annexe 8.4)

En moyenne, 75% des personnes s'inscrivant dans falesations destinées a
I'enseignement spécialisé sont issues de I'enseigmespecialisé. Plusieurs formations
sont clairement a destination de plusieurs publicsinformations relatives a
'enseignement  spécialisé »,  «intégration »,  «testogopédiques », « secret
professionnel ». Dans le théme relatif aux trouldgslexie, dyscalculie, hyperactivité),
plusieurs formations s’adressent aussi a différpatsics. Les centres PMS sont souvent
invités a participer a ces formations.

Dans les C. PMS (voir annexe 8.6)

Globalement, ce sont surtout des personnes dessdPlS qui suivent les formations
destinées aux PMS. Une exception se trouve danthdme relatif aux diversités

culturelles. On peut faire I'hypothése que la foiorat« introduction & l'analyse de

I'expression violente en milieu scolaire-mise em li@vec I'action PMS » a attiré un

maximum d’enseignants. Cette problématique « diversitélturelles » n’étant pas

spécifique uniquement aux C.PMS, on peut compreqdecla moitié des personnes ne
soient pas des membres des C.PMS.

Dans le theme sur les missions, quelques formationis @ivertes aux enseignants : les
troubles spécifiques ayant un impact sur les apissages, I'anorexie et la boulimie,
I'enfant roi. Dans les thémes sur I'orientation l'einalyse institutionnelle, quelques
formations sont ouvertes aux directions. Seuletenétion relative au conseil de classe
requiert clairement un public mixte.

Dans le fondamental ordinaire (voir annexe 8.8)
Quel que soit le théme, beaucoup de personnestesdans les formations destinées au
fondamental ordinaire ne proviennent pas de ce nidégnseignement. Dans les themes
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socles de compétences et relationnel, il conviemtader qu’'une série de formations (17)
a été proposée dans le cadre des formations cedlectiar elles présentaient un réel
intérét pour I'enseignement fondamental spécialisérevqpour le £ degré de
I’'enseignement secondaire.

5. Demandes

Les attentes sont recueillies via une question redu questionnaire participant ou on
lui demande s'il a des propositions de formationlg@uhaiterait voir apparaitre dans le
journal des formations.

Dans I'ensemble, nous pouvons dire que les themesiegttations prioritaires et plus
précisément les programmes de formation sont eriarelavec des demandes issues du
terrain. Bien sdr, les attentes des enseignants gamfois différentes par rapport aux
objectifs tels que définis, mais elles peuvent fhaigjet de questions lors de la formation
portant sur la thématique concernée. Ce que nouspseulire, c’est qu'a la lecture des
demandes, plusieurs formations peuvent y répondre.

Face a ce constat valable pour tous les niveaws pouvons affiner notre perception des
demandes pour chacun des niveaux concernés, egrsmil rapidement les formations
qui sont fort demandées, les nouvelles demandegseidées récurrentes que nous
retrouvons dans les réponses des participants.

a Dans le secondaire ordinaire

a.1l. Formations sur les compétences (socles et ténales)

L'analyse suivante provient de la lecture des 1 #pbnses que les participants inscrits a
une formation portant sur le théme 1 du secondadimaire ont faites a la question 7 du
guestionnaire qui leur est donné en fin de fornmatio

Le premier constat que nous pouvons faire c’est éationner que pour les 4 444
guestionnaires traités pour le théme portant sucdenpétences socles ou terminales, pres
de 34 % des personnes répondent a cette questigui n'est pas négligeable.

Le deuxiéme constat que nous ferons porte suétagrande diversité des demandes en
termes de contenu disciplinair®lous avons ainsi, pour chacune des discipliées laux
socles ou aux compétences terminales entre 6 etjd@® s@s précls.  Ces différents
sujets, que nous tenons a la disposition du legdue souhaite, sont a inscrire dans les
formations portant sur une_« actualisation des amsances en lien avec une discipline
et entrent bien dans le programme de I'IFC. Retermependant gu'il faut se résigner a
ne pas pouvoir satisfaire chaque demande. L’IF@taiffert 123 sujets de formations
différents pour le seul intitulé « actualisationsdeonnaissances » au cours de l'année
2005-2006. Suivre les demandes des participaséss-jamais répondre a tous les vaeux
— nous ameénerait a en présenter plus du triple !

13 Exemples en Histoire : « le fédéralisme belge,@imine, son évolution » ; « I'histoire des retigs » ;
«Rome »; ...
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Par contre, les demandes se situent aussi — sasisigméde sujet nécessairement ici - au
niveau des contenus disciplinaires liés Sud&gré ou aux filiéres de qualification (ex. :
« les mathématiques dans le technique »). Nous deremonnaitre que les formations
sur 'actualisation des connaissances dans ce teéntesouvent données par des services
universitaires qui s’adressent prioritairement &awéyré de I'enseignement de transition
et que, malgré notre insistance, ils sont « ndamant » moins enclins a s'investir
dans les formations visant le public dff tlegré du secondaire ou des filieres de
qualification.

Un troisieme constat porte sur le nombre relativemergortant de demandes de
formations sur I'évaluation des compéten(ear discipline) au °l degré du secondaire,
au Z degré du secondaire ou dans les filieres qualégnll est vrai que le programme de
I'IFC n'a, jusqu’a présent pu présenter ce typdaimation qu’'aux seuls enseignants des
2° et 3 degrés des filieres de transition. Les demandmssaujet portent également sur la
difficulté qu’éprouvent certains enseignants a mhditeer le niveau des compétences
gu'ils peuvent (doivent) exiger d'un éléve a ladilmne année, voire a la fin d'un cycle.

Le quatrieme constat montre une grande demande mations trés pratiguesxées sur

la vie quotidienne de la classe avec ses contgtetthniques, ses faiblesses et parfois sa
pauvreté d'équipement. Ici, les enseignants, ets'éxpriment surtout a partir des
formations en éducation physique ou en sciencess rdemandent des formations
permettant « Les manipulations basiques sans maséoiek Comment travailler le cours
guand on n'a pas de matériel ? » ou encore « Lgieofrar une approche de terrain ».
Les demandes portent également sur une «aide aneemton d'une séquence
d’apprentissage a partir d'une situation problémet»l'aide aux jeunes (nouveaux)
enseignants est souvent citée.

Le cinquiéme constat porte sur la trés grande deendigthanges de pratiquestre
collégues, de discussions, de mise en résdade création de banque de questions, de
banque de documents, ... un trés grand souhait desérgvailler seul dans son coin
mais de pouvoir s'appuyer sur le collegue (de la méisepline, de la méme filiére, du
méme degré, ... ), lui demander un conseil, un documihti offrir les siens sous le
regard « expert » d’'un animateur ou d’'un formatetef, l’'une personne qui apporterait
la rigueur d'une démarche d’analyse réflexive.

Le sixieme constat porte sur les demandes de fornsatisant le bien-étre du professeur
en tant que personne dans sa classe. Les themesléiégestion du stress ou a l'aide en
vue de pouvoir garder son self-contréle en toube®stances, a différentes techniques
de relaxation (sophrologie, yoga, ...) ne doiventtyigre pas étre totalement dissociées
de celles visées en cinquiéme point. Nous les disoamme une « attente de
protectiot® » en vue de pouvoir « étre bien » dans son mééeprdfesseur, pour soi
comme pour les éleves.

4 hous les trouvons par contre plus facilement grétinvestir dans les apprentissages de basevaatni
de I'enseignement fondamental.

15 Exemples : « organiser des plates-formes d’écltadgeessources pédagogiques » ; « rencontrer des
enseignants de méme discipline sur des pointsigiere de programme » ; « information sur les resssu
pédagogiques disponibles » ; « élaboration de mdgudocuments pour les jeunes enseignants » ; ...
18 au sens donné par Franssen, A. & Van Campenhioudins le rapport qu'ils font sur la consultation
des enseignants du secondaire (mai 2004, p. 58)

CA du 30 aodt 2007 45
Rapport annuel d’activités — année 2006



Ces demandes s’inscrivent clairement dans les hesid@terminés par la Commission de
pilotage.

Enfin, il nous revient de mentionner que nous n'aongue peu de demandes portant sur
des domaines qui ne relévent pas des formationsteméseaux. Et ceci nous semble

logique puisque la question précisait qu'il s'agitsle faire des propositions qui doivent

étre valables pour tous les réseaux d’enseignenhest.seules demandes, qu’il nous

revient ici de relayer, portent sur des sujets comrdes formations sur les programmes
de la Communautés francaise » ; « comment sélectidagamatieres a aborder a fond

dans les programmes trop vastes ? » ; « mise en fgiEEeiouveaux programmes en

sciences ».

Si nous relisons le rapport élaboré pour la Commisdepilotage sur la consultation des
enseignants du secondaire (Franssen, A. & Van Qaimopelt, L. — mai 2004, pp. 58 & 65
et 68), nous relevons déja ce type de demandeslordtiue les auteurs, en guise de
synthese, reprennent les 13 propositions (lestatemes enseignants) ayant obtenu un
pourcentage supérieur ou égal a 4 %, soit lesg@usent mentionnées, nous retrouvons,
en 3 et 6 places, les sujets suivants:

» des outils et des conditions de travail adaptéds (&forme), c'est-a-dire des outils
plus concrets, plus pratiques, adaptés aux différggpes d’éléves, banque de
données, batteries d’exercices et de correctiaBs%J;

> plus de collaborations et de concertations penldai@mps de travail, élaboration
collective d’'outils pédagogiques, échanges d'expées, circulation des
préparations de cours via Internet (5.9 %)

a.2. Les formations a destination des professeurg CTPP;

Le premier constat que nous pouvons faire est quairg secteurs, outre le fait de
recueillir un grand nombre de demandes et propositimoncentrent les commentaires au
sein de thématiques ciblées permettant de bien iddéa attentes communes des
participants. C'est I'Hotellerie-Alimentatia@ui, au regard des autres secteurs, recueille le
plus grand nombre de demantle€'est & ce titre, et a des fins d'anticipations, I'FC a
programmeé 62 sessions pour cette année 2006-20Q¥eeme secteur qui fédere les
avis de maniére significative est I'lndusti@n constate notamment une volonté de suivi
ou de perfectionnement dans des formations déja amogée¥. Notons que le secteur
Agronomie, et principalement son sous-secteur Horticulturgynité de nombreux
participants autour de thémes précis.

Le deuxiéme constat porte sur la désormais nécgssitétous les secteurs de suivre la
constante évolution des nouvelles technologies. r@marquera d'ailleurs que les
demandes dans deux secteurs traditionnels ont tiedlgnent trait aux innovations.
Ainsi, dans le domaine de la Constructios sont les formations en rapport avec les «
nouvelles énergié® » et en particulier les techniques écologiquessguit demandées
avec le plus d'insistance. La situation dans léeseaes Arts Appliquésonfirme I'attrait
pour l'informatique qui concentre l'essentiel demdndes avec une prépondérance pour
les logiciels graphiques et la photo numérique oAtiario, il est intéressant de constater

Y Thémes récurrents: « Enologie »; « Edulcoranéétigue, obésité et comportements alimentaires »;
Buffets»; ...

18 Exemples: « Les automates »; « la Domotique »getEicité et électronique »; ...

19 Exemples: « Pompe a chaleur »; « Energie solai«eChaudiére a céréales »; ...
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gue dans le domaine de I'Habilleménpeu de réponses récoltées ne nous permet pas de
dégager une demande de formation caractéristiqué é@ett a mettre en relation avec le
peu d'enseignants qui professent encore dans &isec

Le troisieme constat est que les secteurs de |'Edigndes_Services aux Personetsles
Sciences Appliqguégent montre de certaines particularités. En effiin que le domaine

de I'Economie récolte un grand nombre de propositibmeest pas possible de dégager
une demande récurrente. Seule la Comptabilité reminoiis reprises. En ce qui concerne
les Services aux Personnes, les demandes de neufateations s'orientent plus vers
des spécificités des publics-cibles. |l apparai tgs enseignants des sous-secteurs et
options souhaitent, plus que d'autres secteursrense retrouver ensemble dans des
thématiques qui leurs sont propres. Enfin, le seaes Sciences Appliquées est un cas
particulier dés lors qu'aucune session de formatiamait été proposée en 2005-2006.
L'IFC n'a donc recu aucun commentaire ni aucune deéenparticuliére dans ce cadre.

En ce qui concerne les commentaires des participgnissouhaitent émettre des
demandes n'ayant aucun lien direct avec le cordereur profil de formation, la majorité

de ceux-ci portent sur des formations de type timiael".

a.3. Formations informatiques

L'analyse suivante provient de la lecture exhaadizs 1.118 réponses encodées pour les
questions 7 du questionnaire d'évaluation "pauicig’ des formations du théme «
Formations a I'exploitation des technologies aédfimation et de la communication ».

Rappelons en préalable que les formations TIC snséules dans lesquelles toutes les
formations étaient des le départ accessibles desysublics-cibles de I'FC et notons que
la récolte des commentaires et leur analyse n'ontéffaséalisées en différenciant la
fonction professionnelle des participaits

Dans le domaine de linformatique, les "grands @ass" gardent leur charme: la
découverte de l'ordinateur, l'Internet, le courri@ectronique, de méme que les
formations, d'initiation ou de perfectionnement, &giciels de bureautique.

Au vu du peu de demandes il semblerait que l'initief I'informatigueproprement dite
soit généralement acquise et c'est dans le dontEnk navigation, la recherche sur
Internet et le courrier électroniqugue les demandes se précisent et se concentrent.
Lorsqu'il est question de traitement de textes demandes de participation sont
nombreuses mais c'est le seul logiciel WORD qui éslamé, tant en initiation que
perfectionnement. Notons que certains souhaiteotdab le traitement de texte en lien
avec une discipline particuli€fe En méme temps que son utilisation se généralisela@ans
vie professionnelle, les demandes pour des formatimbleur'se confirment. Nombreux
sont les participants qui désirent soit une indgiatsoit un suivi de leurs connaissances.
Comme pour le traitement de texte, le tableur EXCElére parfois des spécificités

20 Exemples: « la gestion du stress »; « sophrolegy®@ga »; « les contacts enseignants-éléves »; ...
2L Exemple: si 20 participants ont demandé une fdondExcel, nous ne pouvons préciser si il s'agit
d'enseignants de I'école primaire ou secondairprafesseurs de mathématiques ou de sciences.

22 Traitement de texte pour profs de chimie; Wordligmg aux profs de math; ...

Z Excel pour les sciences; Excel graphiques et ftespour les profs de math; ...
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Les demandes sont également conséquentes pour leielogle présentation
POWERPOINT.

Les applications informatiques plus poussées rauadtessi des demandes et propositions
variées. En 2005-2006, l'intitulé de formation ét&ublication sur Internet: création et
gestion d'un site web'll est important de spécifier que les nouveauxulds sont
"Comprendre l'intérét pédagogique et le fonctionngrndam site web" et "Apprendre a
créer des pages web pour et avec les éléves".digdds enseignants qui auraient suivi
la formation "site web" et qui ont éventuellement £mde nouvelles propositions et
demande®, I'ont sans doute fait en fonction de I'ancieritiié qui visait plus le coté
création que pédagogie. Autre changement dansriesfions puisque le module "Saisie,
utilisation et gestion des images numériue& plus été retenu par le Conseil
d'Administration de I'lFC.

La formation qui suscite le plus d'engouement et m@gsitions est la_"Découverte et
utilisation de logiciels d'apprentissages spécédgjet de logiciels utilitairés Il est
intéressant de noter qu'ici les demandes sont pse@s orientées vers des logiciels
spécifiques a une mati&feUne fois encore, un logiciel fédére les demanided, s'agit
d'Access.

Il ressort de l'analyse que les personnes-ressguoceen tous cas les gestionnaires de
centres CCM ont formulé un nombre de propositiorécifigues au regard du module
"Apprentissage de la gestion d'un Centre cybernm&diant gue Personne Ressource d'un
Centre cybermédia

Enfin, notons que les formations "Formations a dc#am'ont pas été organisées en
2005-2006.

a.4. Formations relationnelles

Avant d'entrer dans l'analyse, rappelons que ce iente formation avait déja été trés
explicitement demandé par les enseignants lors deofesultation des Enseignants du
secondaire ordinaire" de 2004.

Les informations suivantes proviennent de la lectexbaustive des 692 réponses
encodées pour les questions 7 du questionnairaldation "participants” des formations
du théme "Relationnel".

Nous pouvons dégager 4 grands types de demandeseitirésne.

Premierement, "les intitulés ayant un rapport avedttayenneté, la compréhension des
cultures et l'interculturalité, les conflits de émté et I'éducation non-sexiste". Les deux
demandes principales ont trait & une formation Hilwta la citoyenneté-Démocratie-
Droits de I'enfanet une autre formation dans le domaine de I'loterel,

24 Flash, Dreamweaver et ActionScript récoltant |gamig des suffrages.
5 Logiciels de math: symboles, graphiques; logicteisptables; logiciel de coiffure; ...
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Deuxiémement, “les intitulés ayant un rapport av@cdmmunication, la gestion des
relations, la gestion des groupes, les conflitsyitdence, la communication avec les
familles". Il s'agit ici du domaine dans lequel lesrdindes de formations, déja existantes,
ou de suivi, ou nouvelles, sont les plus exprir"r?ées

Troisiemement, "les intitulés traitant d'éducatiamx médias, de l'information, de la
presse, de la critique sur Internet”

Quatriemement, "les intitulés traitant de développerdenable et d'éducation relative a
I'environnement.

b Dans le spécialisé

Une idée récurrente trés claire est la demandépanembres du personnel d'échanges
entre praticiensurtout par rapport a des outitdes activités complémentairement & une
optique compréhensive.

Une nouvelle demande que I'on retrouve égalemans ¢h consultation des enseignants
de I'enseignement spécialisé concerne le travaéaripeet le travail interdisciplinaire
C’est une des particularités de I'enseignement afigéinotamment de par la présence
des membres des personnels éducatif, paramédicalhgisgique et social. Dans la
consultation, « 9,6 % des répondants éprouvenentinsent de solitude et d’abandon lié
a un manque de relation et de soutien dans I'égedpeative de I'école » (Franssen, A.
& Van Campenhoudt, L. (2004), p. 55).

De maniére transversale, nous avons une demande rodmtifins spécifiquesies
paramédicaux oeuvrant dans I'enseignement spécialis@mment des logopédesdes
kinésithérapeutes

Au niveau descompétences disciplinaires I'interaction entre une discipline et un
handicap (ex. langage oral et enfants de I'enseigné de type 2) ou I'adaptation de
I'apprentissage en fonction du type de handiesp I'idée récurrente qui ressort des
demandes analysées.

Toujours dans ce méme théme, les nouvelles demanddsntpaurtout sur la
différenciation des apprentissages que nous liaarigsavers de nombreuses propositions
d’'une formation sur la «gestion des apprentissadpss une classe de différents
niveaux». Ceci est propre au fonctionnement de I'enseignénspécialisé. Cette
demande corrobore d'ailleurs un constat issu deodiasultation des enseignants du
spécialisé (Franssen, A. & Van Campenhoudt, L. (P0@4 13 % des répondants
mentionnent I’hétérogénéité des groupes-classes edmprincipale difficulté a laquelle
ils sont confrontés.

Indépendamment d’un intitulé spécifique qui se dégagerouve beaucoup de demandes
que nous qualifierions de_« pédagogieOutre celle de la pédagogie différenciée, on a
des demandes en terme d’'innovation pour le spégjaligévaluation, de pédagogie non-
directive, de pédagogie conductive, d’orthopédagjogfic.

%6 | a gestion des conflits, gestion de la violenteyestion du stress sont les trois demandes réttasie
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Plusieurs répondants souhaitent par ailleurs titavaiur les applications dans les classes
d’approches telles que la PNL ou 'analyse transantlle.

Par rapport aux formations relatives apécificités de I'enseignement spécialigt aux
stratégies d’approche desoubles spécifiqueset des psychopathologies, ce sont les
formations sur les troublegui sont fort demandées (mémoire, hyperactivité)eces,
dyscalculie, dysphasie). Des demandes de comsiéimed’autres troublesavant tout
psychiques, que ceux présents dans le programmeat@chement, trisomie) sont
formulées. De Il'analyse des propositions sur cem#he ressort la_dimension

« diagnostique et rééducativear-dela des stratégies d’aide aux apprentissagesries
dans les objectifs. On peut faire I'hypothése ge demandes ont été formulées par les
paramédicaux oeuvrant dans I'enseignement spécialisé.

Des nouvelles demandes trés fréquentes portena senimunication chez les personnes
parlant peu ou pgsuivant le handicap) et sur les moyens altern@d@smunication non
verbale, par exemple). Au niveau de la santé, demxaddes ressortent : la préservation
du doset les premiers secoues général.

Au niveau descompétences relationnellesles deux formations en premiére ligne
concernent la_gestion du strestsla_gestion des conflit©n trouve également plusieurs
demandes qui envisagent les relations entre lenfgades enfants, les enseignants et les
intervenantslL'une ou l'autre formations en 2006/2007 portsumt cette thématique.

Au niveau des demandes qui n'existent pas a I'heactuelle, dans ce theme,
apparaissent des formations en communicatdans un sens général mais aussi des
formations sur des techniques spécifiques destingant tout aux éléves comme une
initiation & la_sophrologida relaxation

Quel que soit le themeon discerne aussi des demandes trés spécifiguesfigtent des
cas particuliersdevant lesquels les membres du personnel sont mdligblement en
difficulté.

Enfin, quelques demandes, peu nombreusess'articulent pas avec les themedes
formations destinées au spécialisé. Elles concerteerdéveloppement personnel de
I'enseignant notamment son bien-étre et la gestion du persor®et$ demandes ne
cadrent avec aucun des thémes définis mais a priarimission de I'lFC est de se centrer
sur la classe, cette demande ne peut étre prisrapte. L'apport des techniques de
relaxation est mentionné a cet effet. D'autre paudglques demandes concernent
I'organisation « hors classe: >elasse d’études, jeux et activités dans la céducation
aux loisirs actifs pour des adolescents a mobiétiuite. On peut faire I'’hypothése que

cette derniére demande a été formulée par des membpessbnnel éducatif.

¢ Dans les C.PMS

Ici aussi, comme dans le spécialisé, on retrouveddasandes d’outijsnotamment par
rapport a I'orientation ou a d’autres missions PMS.

A plusieurs reprises, des demandes sont faitesqoiliry ait plus de formations pour les
logopéde®t les infirmiers/éres
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Le fait de pouvoir proposer un public mixte (ensaigs/acteurs de I'école et C.PMS) est
apprécié pour certaines formations. Dans certaigsisilceemble cependant opportun_de ne
pas mélanger les niveaux d’enseignen(emt fondamental et secondaire), ni plusieurs
thémes (ex. dépression et anorexie). Ces demandeétéprises en compte lors de

I’élaboration des programmes futurs.

Par rapport auxissions PMS les demandes se ciblent beaucoup sur des teckmjgae
ce soit de I'entretien individuel, de I'animation deoupes, des interventions avec des
groupes. Des demandes tres précises par rappog testesont aussi formulées (telles
gue la Wisc 4, le dépistage des troubles instrum@ntavaluation des tests, etc.). Nous
disposons de plusieurs demandes soridhtation avec a chaque fois un_accent
spécifiquecependant (enseignement spécialisédégré, aspect médical et orientation,
animation).

Des demandes plus méthodologigues relatvdss principes tels que I'accompagnement
et la guidance des éléves, la rédaction de comcisisortent des programmes existants.
Des formations qui auraient plus un objectif d'aigation des connaissancesie ce soit
d'approches différentes (thérapie bréve, systémiqmalyse transactionnelle), d'un
public spécifique de jeunes, de la compréhensio’atmlescence ou d’'aspects plus
psychiques du développement, sont aussi formulées.

Une demande spécifique qui ressort de nombreuseardie® que ce soit d'un point de
vue théorigue ou méthodologique concerne les enfdets3éme maternelleleur

développement neuromoteur et ses implications au uniged apprentissage. A I'analyse
de ces nombreuses demandes, le groupe de travapasg un nouvel intitulé en ce sens.

Par rapport a #nalyse institutionnelle et aux partenariatsla formation « droit et secret
professionnel dans la pratique PMSa été citée de nombreuses fois. De nouvelles
demandes, pouvant s’articuler avec cette formapiortent sur les droits des étrangers et
notamment des primo-arrivants et des sans-papiers ¢erenacolaire. A plusieurs
reprises mais sous diverses formes (avec les enassgndiautres associations, les
médiateurs scolaires), ressort la notion de patiggna

Enfin, concernant le theme ddssersités culturelles et des problématiques psycho
médico-sociales nous constatons beaucoup de demandes sur_lestuaesugais
également et, peut-étre faudrait-il le considé@nme une nouvelle demande, sur les
comportements autodestructeutsa violence scolaire reste sollicittée méme siore des
exemples précis qui sont donnés plutét que la pnedti@ue générale (racket, vétements,
punition). Le théme de la maltraitanesssort significativement.

Les nouvelles demandes par rapport a ce théme sdangiles problématiquésexualité,
deuil, décrochage scolaire, influence de la TV).

Soulignons aussi qu'outre les demandes qui ont pu &ttégorisées dans les themes
relatifs aux formations destinées aux centres PdfhSdispose de demandes qui cadrent
surtout avec le programme tenseignement spécialiséavant tout sur la question des
troubles ou de I'intégration scolaire.
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d Dans le fondamental ordinaire

L'analyse suivante est issue de la lecture exhausliets 835 réponses provenant d'un
échantillon des questionnaires d'évaluation "pigaitts" des formations organisées pour
I'enseignement fondamental ordinaire.

Enfin, parmi ces réponses, on notera que 340 sauntgsde formations programmées par
'lFC dans le cadre des formations "macro volont&ir&ur les 495 autres, 121

proviennent de formations données par l'Inspectimsternelle, 225 de formations

données par I'lnspection primaire, et 149 de formatidonnées par différents corps
d'Inspection pour I'enseignement des cours phildgapk.

Théme 1 : Formation liée au développement et alli@tion des compétences retenues dans les
socles de compétences

Nous allons aborder notre analyse par les domainiesrd suscité un intérét particulier
au sein des participants aux formations. C'est teailee des languesgui recueille le plus

de commentaires et propositiéhsNotons que 22 formations ont été assurées par les
formateurs internes de I''FC dans le cadre des fiwmsa macro obligatoires pour les
Maitres spéciaux de seconde langue.

Nous ne serons pas surpris par le nombre imporemtethandes dans le domaine de
I'éducation artistique puisque, en formations macoiontaires, la moitié des sessions ont
été organisées pour cette discipline.

On constate que le domaine des mathématiqoesentre également de nombreuses
demandes et plus particulierement le domaine des resffib

Pour ce qui concerne I'évaluatjoles commentaires sont issus des formations macro
obligatoires de I'Inspection. "L'Evaluation”, dam sens général, ainsi que "le Bulletin"
récoltent I'essentiel des commentaires. Notons cepemgie derriére le terme "bulletin”,
les demandes s'adressent non pas a I'lFC mais ged'aiteaux de formation.

Il est aussi des domaines qui ne recueillent queopepas de commentaires et ce pour
différentes raisons. L'apprentissaggamment mais aussi le francqis est I'un des deux
domaines abordés par le théme de toutes les formatiaos obligatoires assurées par
I'Inspection et qui donc ne capte que peu datiensipécifigue des participants. Le
domaine de la psychomotricité et de I'éducation plugsie caractérise par une demande
assez simple: celle de formations pour les maitrésiapx d'éducation physique.

Enfin, certains thémes sont investis par des demandeises. En effet, le domaine de la
continuité et de la différenciatiphien qu'étant des modules non organisés en 2006,-20
sont sollicités par les participants et font 'olje nombreuses demantfes! en est de
méme du domaine de I'éveil, puisque ici des sujéts gpécifique sont proposés par
des participants a d'autres formations macro vol@#aDn notera toutefois que les plus

?" par ordre d'occurrence: « Construire des bangaeésmnées d'exercices et échanger du matériel »;
«Comment gérer des classes U&/B6°"°ensemble»; ...

28 'étude d'un nombre_es boites & nombye..

29| a différenciationla continuité la remédiation ...

30 '¢lectricité le suivi d'une plante vivante..
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nombreux commentaires proviennent des macro obligata@t soulignent la volonté
d'aborder I'Eveil sans plus de précisions.

Théme n°2 : Formation au développement des compeEtarlationnelles dans I'exercice du
métier et formation de type sociologique centrédesiphénomenes interférant dans la vie
scolaire

D'une maniére globale, les commentaires des panitsiz@ dirigent vers trois domaines.

La communicationse veut un domaine aussi riche que vaste maisisost presque
exclusivement des demandes portant sur les teclmigee communication ou de
relaxation qui sont exprimées.

Les demandes sont par contre plus explicites dasignt@ine de la gestion de groupes et
de la gestion des conflitet plus particulierement en ce qui concerne lasasons
scolaires difficiles".

De trés nombreux commentaires sur les ateliers at ael philosophiesont issus des
formations macro obligatoires dispensées par un abeps d'Inspection des cours
philosophiques et les demandes portent sur desraenjEécis de ces domaines.

e En guise de synthése

Par rapport a I'analyse réalisée entre les demaddssenseignants et ce qui leur est
proposé, nous constatons que les thémes et or@rgprioritaires sont suffisamment
larges pour englober plusieurs de ces demandesfigpési Les demandes formulées
restent dans la plupart des cas des demandes réggaux ». Transversalement, nous
constatons que beaucoup de répondants demandentideirpéchanger entre praticiens
et d'analyser des outilfOutre cette remarque générale, I'analyse paramivenous a
permis de repérer les nouvelles demandes en lien chamin des thémes existants et
d’en informer les groupes de travail. Il faut cegeent bien étre conscient que si nous
prenions en compte I'ensemble des demandes formuiigtés serait encore bien plus
diversifiée qu’elle ne I'est maintenant. Or, un diué est essentiel a trouver aussi a ce
niveau-la.

31 Gestion de la violencelu stressde la discipline au sens large; ...
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Section 2. Evolution des inscriptions aux formatiode 2003-2004 a
2006-2007

2.1. Comparaison des données par niveau, par thevoee par discipline

a Données globales de 2003 a 2007

Tableau n° 1
Données globale
3 années complétes de fonctionnement de I'lFC
TOTAL DES 3 ANNEES
2004-2005 2005-2006 2006-2007 COMPLETES
Nfo Nours] Nfo |Nour] Nfo |Nourd] Nfo | N | Nious
N . |particip] N . |particip] N . |participg, , . . . | inscrits| particip-|
.. | organi .| organi .. | organi| N inscrity organi-
inscrits| ~ = |ants auf inscrits| ~ ~ | ants auj inscrits| ~ ¥ |ants au g dans fd ants au
sées sées sées sées
fo fo org fo org org fo org
Spécialisé | 2.062 86 3.9290 3.104 119 4790 3.617 185 6.495 8.181 B0  §.368765
informatique 1.128 2.109] 1.059 1.990' 2.187 2.050] 4.099
TOTAL spécialisé 2.062 86 3.920f 4.23( 119 6899 4.6]6 145 8.4s30.968| 390 | 10409 18.864
Forrl:’;':f”“ 470 | 30 | o902 o7va| 53| 165p 943 64 14p2 234 e 2003  3po3
informatique| 163 9 296 126 1 203] 168 27 457 1 392 a4
TOTAL fondamental i
macro-volontaire 633 39 1.198 1.09 54 18 1111 6 140 2841 156 21495 0477

Secondaire| 14.539] 729 | 23.63p 13938 72 20.407 13893 8§36 24724 43.35@91| 39.28¢ 69.16
informatique] 5.918| 271 | 8.67q 5.07 9.85!5 5.614 10.939  16.609 14.202  £9.46
TOTAL secondaire 20457 1.000] 32.30p 18995 72p 30462 1907 d36 3]663 5%4.92.291]| 55488 98.62
C.PMS 945 41 1.245] 1.134 55 154 1.428 6! 2.8  3.907 165 31099 3494

informatique 125 224 171 300 296 264 524
TOTAL CPMS 945 41 1.245) 1.259 55 1.764 1.599 69 2.4683.803 165 3.363 5.467
code non défirji 62 56 0 0 118 0 0 0
mformatique 6 0 10 6 0 5 10
. 5 [ ool s o[ s o
otaraes 10

6.081| 280 | 8964 6.45 299 1231 7.0p7 389 13h517 119|564  968.9211 34.874]

e e d
orformations AU | 54 007 1.166| 38668 25643 1252 41la7 26loes 1lsaz af.gEsTOa| 2902 7176p 127736

Journal

Fond Nb annoncé p I

amenta| Topocton | 32464 868 20435 874 33.392| 987 95.201 95.29]

macro-| ~end

oblig nb de maitreg 821 | 43 2239 111 3.060 3.06f
) speciau

\(

AN totaL | 32464 868 30256 917 35651 1.088 98.951 oss1

Total du suivi

adminsuat de e | 56961 2034 33668 seago 2149 a1far e2es 2ledo af.976.059 226.08f

Quelques précisions techniques. Pour 2004-2008%forfhation relative au nombre
d'inscrits et au nombre d'inscrits dans des formationganisées n'a pas pu étre
différenciée. Les données sont donc identiquesr Rette année-la, les formations
informatiques sont toutes reprises dans le poinfortimatique secondaire" excepté 9
formations du fondamental spécifiques a ce publiteciCeci explique que le nombre
total secondaire est plus important que les autreses ou la différenciation des
formations informatiques a pu étre faite en fonciil®s publics concernés. Les données
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pour 2004-2005 sont donc moins fines que cellevgus sont proposées pour les années
ultérieures.

Il convient de remarquer qu’entre I'année 2004-2605année 2006-2007, nous avons
une progression constante du nombre d’'inscripti@ds097 / 26.964) et du nombre de
journées de formation organisées (38.663 / 47.926).

Il faut garder a I'esprit que ces données peuvenignir de personnes qui cumulent des
inscriptions tandis que d'autres ne s’inscriveatiaune formation.

A I'neure actuelle, il nous est cependant impossibtbtenir des données fiables en

matiéres de statistiques. En effet, nous sommesatatst d'utiliser plusieurs sources et

plusieurs bases de données pour traiter I'ensenasi@icédures liées aux inscriptions et
a leurs suivis administratifs. Le point suivahistre ce propos de maniere relativement
claire.

b Données détaillées pour 2006-2007

[
Tableau n°2
2006 - 2007
a)N b) N c) % d) N e)N )N g)N h) N i) N i) % k) % 1) % m) % n) %
inscrits |[désinscril de | inscrits| inscrits inscrit inscrit |présence|présence| présent| présent| présent| présent| présent
ts désins| dans fo| dans fo | fichier fichier jour 1 MoY sen s en s le sen sle
crits Jannulée|organisée| gestion | gestion moyenn| moyenn| premier| moyenn| premier
par -BD donton a eaunefeaune| joura [eaune| joura
rappor| regu les formatio|formatio| une [formatio] une
tau retours n par n par [formatio] n par |formatio
nombr des listes rapport| rapport| npar | rapport| n par
e de ala aux fo | rapport| aux rapport
d'inscrif présence toute |effective| aux fo |listes de| aux
ts s premiér|] ment |effective| présenc|listes de
e comma| ment es |présenc
inscripti| ndées |[comma |renvoyé es
Speécialisé (CSC) 3.611 115 3,2 189 3432 3338 2981 2673 2646 73 77 78 89 90
informatique 1059 34 3,2 66 993
TOTAL spécialisé 4.676 149 3,2 255 4.425 2.673 2.646
Fondamental macr
volontaire (CSC) 943 23 2,4 160 793 783 760 714 692 73 87 90 91 94
informatique 164 4 2,4 33 135
TOTAL fondamental macro-
volontaire 1.11 2 2,4 193 92i 714 692
Secondaire (CSC) 13.89: 246 1,8] 1268| 12503] 12622] 11679 10456/ 10267 74 82 84 88 90
informatique 5.614 71 1,3 179 5435
TOTAL secondaire 19.50 31§ 1,6 1.44] 17.938 10.446  10.267
C.PMS (CSC) 1.42 71 5,0 165 1202 1239 1113 976 962 67 80 81 86 88
informatique 171 5 2,9 22 150
TOTAL CPMS 1.59 7 4,8 181 1.35: 97p 94q2
Code non det 56 2
Internats homes
d'accueil 6 0 S
code cif inconnu 9 1 8
total des fo informatiques 7.08 114 1,6 291 6725 6642 6425 5772 5668 80 84 86 88 90
Total formations du Journal 26.964 569| 2,1| 2.073| 24.655| 24.624| 22.958( 20.591| 20.235 75 82 84 88 90
Nb annoncé par l'inspectipn
Fondamenth
| macro- 33392] 31615
obligatoire [nb de maitre
K spéciaux 2239 171 7,6 3 2054
TOTAL 2239 171 7,6 3 2054] 33392] 31615
(el dusuviadminstaifde | 29203 74p 2,5 2074 26.70p 58.016 54573 20$91 20035
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Deux raisons nous ont poussés a établir ce tableamontrer la difficulté d'obtenir des
données statistiques fiables et 2) approcher la medu taux d’absentéisme aux
formations.

1) La difficultés d’obtenir des données statistgjfiables.

= Nous avons pu, au cours de I'année 2006-2007, ended désistements aux
formations que nous organisons, soit un total de &0 les 29.203
enregistrements (2,5% de ceux-ci). Nous n'aviorsrpassi a le faire pour les
années antérieures. Pour conserver la logiquénfesations données au cours
des années précédentes, c'est donc le nombre tatatriptions (soit en ce
compris les désistements) que nous avons indiqug lgatableau 1 de la page
précédente.

= Nous avions également, lors des précédents rapplatgivités, indiqué le
nombre de jours de participation aux formations auvdse du nombre d’inscrits.
Nous voyons bien, en examinant ce tableau 2, quel@®sées ne prenaient en
compte ni les désistements ni les inscriptions faltess des formations annulées
faute d’inscriptions suffisantes. Nous avons mifier ces informations pour les
trois années de comparaison que nous présentangdhui dans le tableau 1.

= Les données varient selon que nous regardons cgligsoviennent de la base de
données (colonne €) ou de celle que nous lisons miaine base semi - manuelle
(colonne f). Cette variation se fait parfois ersifibparfois en négatif selon les
lignes pour arriver a une différence de 31 unitésa@al des « inscriptions du
journal ».

Ces variations, méme si elles ne sont pas quanétaént trés importantes, illustrent bien
I'analyse faite au point 2.4., section 3 du chapit (p.21) et nous invitent a une grande
prudence en termes d’analyse statistique.

= Si nous observons la colonne g, nous avons lesédsniiées aux listes de
présences pour lesquelles nous avons, a I'heutelgtrecu les documents a
l'issue des formations. Malgré les rappels que ravass envoyes aux opérateurs
et formateurs, ces listes nous manquent encore pogide 1650 inscriptions.

= Les données, répétons-le, font référence a desptisns et non a des personnes.
Lorsque nous avons tenté de faire le lien entsigaature apposée sur la liste de
présences et le numéro de matricule des personnesuas des trois années
écoulées, nous nous sommes heurtés a la diffiagakké hu point précédent, soit
celui du retour des listes de présences mais égateineelui des listes mal
remplies, raturées, surchargées ou incomplétes.s Newourrions donc donner
ici que degndications trop lacunaires

2) Approcher la mesure du taux d’absentéisme aux fansa
Nous avons voulu mesurer le taux d’absentéisme aumattons organisées par
'IFC. Les informations contenues dans le tabled&u2nmontrent un taux
d’absentéisme global de 12 % par rapport au retteg listes de présence
envoyées aux formateurs 10 jours avant la formati@e taux est plus important
dans les centres PMS (14 %) que dans les autreauxy
Cette analyse montre que I'lFC doit obliger le foreamta plus de vigilance dans
le retour de ses dossiers.
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L'écart entre le taux de présences lors défirnée et celui que nous calculons
sur I'ensemble de la formation est faible. Nous m#rens que cet écart peut
faire partie d’'un indice de satisfaction favorable.

Si nous regardons le taux d'absentéisme annoncél’patres organismes de
formations, en France notamment, nous constatons egtidu méme ordre et
souvent supérieur a celui que nous constatons ici.

Dans tous les cas cependant, I'absentéisme nouSaunestant sur ses causes que
sur le respect effectif de I'obligation de formatidans le chef des membres du
personnel qui y sont soumis par le décret.
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¢ Données par niveau et par.theme de 2003 & 2007

Enseignement spécialisé

20082004 3 ANNEES COMPLETES DE FONCTIONNEMENT
2004-2005 2005-2006 2006-2007 TOTAL DES 3 ANNEES COMPLETEY
N jour N jourg N jourd
5 N fo Nfo |. N - | N jourg partici Nfo |. N - | N jourg partici Nfo |. N N jourg particig Nfo |. N N jours] N pu.rs
lo, N Thémes . N N . |inscritg N . |inscritg N .| inscritg] N . | inscrits] particip:
CYthémes 2006-20 organi: organi: defo| ants organi: defo| ants organi defo| ants organi-| de fo
rapport 2005 A inscritdinscrit§ ~ dans f inscritf " >, dans f inscrit ~ >, dans f inscritg] ~ ~, dans f ants au.
sées sées org | aux fo sées org | aux fo sées org | aux fo sées org
org org org org foorg
org org org
1 dvp et éval deq
compétences 866 49 842 96 161. 864 49 84! of 1632
|| disciplinaire:
1| Competences C“"e”u'::‘ des] 102| 4 | 102] 5| 12| 186 6| 16 of 24 288 | 10 | 263| 14| 353
relationnelles E]rn_éténce’
P 23 722 392 16 392 32 71 1111 4 1081 8 1.853 1563 63 1473| 115 256
relationnelle
Total 23 722 494 20 494 37 82¢ § 1.357 53 1.24; 92 2.09¢) 851 42 761 86 1511 270 11! 2497 215 4488
spécificités de Spécificité
tenseignemenf SPEMCISS | g | o3 | 209 | 10| 200| 18] 324 209 | 10 | 200| 18| 328
13 ... | ens. spécialisf
spécialisé;
troubles Troubles
4 A 42 1.407) 1.359 56 135! 11 2744 1745 66 1417 112 24656 3104 | 122 | 2976/ 230 542
spécifiques et| _spécifique
psychopathologie  Total 50 163¢ | 156¢ 66 156€ | 13¢ | 3097 § 1.74¢ 66 1617] 11z | 2.65¢] 1900 94 1829] 164] 296 5218 22| 5014 412 875
INFORMATIQUE 112¢ 1057 210¢ § 105¢ 992 199C § 2187 0 205C 0 409¢
Total 73 236( | 2062 86 206z | 17% | 392C § 423C | 11¢ | 391€ | 204 | 685¢ | 467¢ | 18t | 442t | 34€ | 808t J 1096€| 39C | 1040| 72¢ | 1886¢
EUSE\QHEWEH( secondaire ordinaire
2003-2004 3 ANNEES COMPLETES DE FONCTIONNEMENT
004-2005 2005-2006 006-2007 TOTAL DES 3 ANNEES COMPLETE
N jourg N jour: N jourd .
R N fo N fo N N jours|particig} N fo N N jours|particig} N fo N N jours] particig N fo N N jourq N jours
R Thémes N N inscrits| N inscritsy N inscrits| N inscrits] particip:
I’C4themes 2006-20| organi-| . . organi defo| ants|. .. | organi defo| ants . .. | organi-| defo| ants . .. | organi de fo
rapport 2005 A inscritginscritd ~ dans f inscritd ~ >, dans f inscritd ~ ~ dans f inscrits| ~ ~ dans f ants au;
sées sées org | auxfo sées org | auxfo sées org | aux fo sées org
org org org org org org org foorg

©
fud

dwetévaliatiol oo sionced 124 5140 o.8f1 44 o1 8ss 14655 7792 [ade o jprazs | 10.83§ 711 38q eaop 73) 12b0 24114 1poo 24932 4.215300)
des compétences

comp relationnellel
32| etfodetype | Relationnel [ 44 | 183 3.048 133 3043 167 3421 3p83 173 Fes®s pe.o1s| 4123 216| 3715 40] 7048 10.849 5p2 10146 66 14.934

sociologique
33 CTPE CTPE 3¢ 49t §168f) 122 | 168t | 15€ | 2.15¢§ 2.44:] 207 | 2137 | 39t | 3.95¢ | 2467 | 22€ | 219t | 454 | 434f § 6.59¢ | 55t | 6.017] 1.00¢) 10.45¢
Connaissance de
34 filieres de formatiol 192 14 191 28 382 192 14 19. 24 38
et des métiers
INFORMATIQUE 591¢ 591¢ 867C § 5077 484¢ 985¢ J 5.61¢ 543t 10.93¢] 16.60¢ 0 16.20: 0 29.46¢
Total 203 | 7.441) 20.45f 729] 20.4%7 1.1Y6 32.p00 18|995 26 17.09818130.664 19.50F 83§ 17.988 1.6P0 3563 58{959 2(291 8p.48114| 98.624
C.PMS
2003-2004 3 ANNEES COMPLETES DE FONCTIONNEMENT
004-2005 005-2006 006-2007 TOTAL DES 3 ANNEES COMPLETEY
N jourd N jourg N jourg .
N N fo N fo N N jourg particig N fo N N jourg particig N fo N N jourg particig N fo N N jourg N jours|
R Themes N N inscrits] N inscrity N inscrity N inscrity particip-
hemes 2006-20| organi{. . N organi: defo| ants . organi: defo| ants|. organi defo| ants . .. | organi de fo
rapport 2005 A inscritdinscritd ~ dans f inscritg ~ dans f inscritg) ~ dans f inscrits| ~ >, dans f ants au
sées sées org | aux fo sées org | aux fo sées org | aux fo sées org
org org org org fo org
org org org
Mission Mission 15 | 13| 157 18| 201] 100 5| 5] 8 o 295 13 22 & 298
d'orientatiol d'orientatiol
Analyse Analyse 6 | 66| 120] 6| 110 16| 299 204 19 17p 19 3P ifs 5 5 {3 B |22 e |s04s |7
institutionnelle | institutionnellg
Diversité Dwversité | 47 | o3| 718| 20| 718 a1 764 30 14 2 of 4fs aps b6 43 h7  fo2 )sio [ewosfi 105 205
culturelle culturelle
Missions PMS| Missions PMES 3 80y 11 6] 17 1p 234 4B0 8 67 28 5 p3725 33 649 55 108 127, 57 1133 9 18%5
INFORMATIQUE 12t 114 224 171 15C 30C 29€ 0 264 0 524
Total 26 83¢ 94t 41 948 59 124t § 125¢ 55 106€ 92 1764 § 159¢ 69 135z | 12t | 245¢ ) 380 | 16% | 3360 | 27€ 5467
Informatique
2003-2004 3 ANNEES COMPLETES DE FONCTIONNEMENT
004-2005 005-2006 2006-2007 TOTAL DES 3 ANNEES COMPLETEY
N jour: N jourg N jourd .
5 N fo N fo N N jours|particig N fo N N jours|particig N fo N N jourg particig N fo N N jours] N jours
R Themes N N inscrits| N inscrity N inscrits] N inscrits| particip.
°Cqthemes 2006-20} organid. . N organi: defo| ants . .. | organi: defo| ants|. .. | organi defo| ants|. organi-| de fo
rapport 2005 A inscritdinscrits| ~ dans f inscrits| ~ = dans f inscritd ~ ~ dans f inscrits| ~ >, dans f ants au;
sées sées org | aux fo sées org | auxfo sées org | aux fo sées org
org org org org foorg
org org org
51| TOTAL INFORMATIQUE 147 | 3.309 6081 280 608[L 39 89§6 6456 2p9 6114 06 1p391 [0289 6725 784| 1351fF 1954 96! 18920 17B7 34474
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d Données par catégories ou disciplines établies poler secondaire ordinaire

secondaire ordinaire
TOTAL POUR LES 3 ANNEES
2004-2005 2005-2006 2006-2007 SCOLAIRES
- N fonon| N pers.| N fo N fonon| N pers.] N fo N fonon| N pers.| Nfo N fonon| N pers.|] Nfo
1.1 Cours générauxpy N organi-| non orga- N organi-| non orga- N organi-| non orga- N organi-| non orga-
discipline inscrits | °% A S inscrits| *% Y ey, inscrits| *% 5 — inscrits| °% 5 —
sée |acceptég nisée: sée |acceptéq nisée: sée |acceptée| nisée: sée |accepté nisée:
éduc. artistique 374 11 78 22 270 37 76 18 295 16 32 18 939 64 186 58
éduc. physique 407 1 30 14 593 0 0 19 431 6 29 16] 1431 7 59 49
francais 2.436 22 137 123 1.699 55 158 104 1830 5 111 1165964 130 466 345
géographie 200 1 2 14 114 0 0 8 107 2 14 6 421 3 16 28
histoire 492 12 98 33 364 11 20 22 310 4 9 18] 1166 27 127 73
langues anciennes 270 2 46 14 205 2 15 8 116 3 5 7 591 7 66 29
langues modernes | 1.202 5 6 61 864 37 76 53 985 28 97 611 3051 70 179 175
mathématiques 1.287 7 49 57 1.103] 19 34 39 959 13] 94 43 3348 39 181 139
sciences 1.622 24 125 73 1.27]] 14 47 36 164p 34 158 6§ 4533 74 325 173
sciences éco et social¢s 331 6 40 6 303 8 8 7 72 0 0 5 706 14 48 18
sciences humaines 151 3 13 13 0 2 6 0 0 0 0 0 151 5 19 13
pluri-disciplinaires 351 23 78 23 279 13 10 19 630 36 88 42
non catégorisé 1039 27 180 44 622 0 0 5 87 13 22 7| 1748 40 202 56
TOTAL COURS
GENERAUX 9811 121 804 474 7758 208 514 344 7130 197 640 3p0 24679 16 96P198
TOTAL POUR LES 3 ANNEES
2004-2005 2005-2006 2006-2007 SCOLAIRES
- N fonon| N pers.|] Nfo N fonon| N pers.] N fo N fonon| N pers.| Nfo N fonon| N pers.|] N fo
1.2. Cours généraux pa . N . organT non orga- | . N . organT non orga- | . N . OrganT non orga- | . N . OrganT non orga-
thématique inscrits . . — inscrits . . — inscrits . . — inscrits . . —
sées |acceptéds nisées sées |acceptéds nisées sées |acceptéds nisées sées |acceptégs nisées
acwalisationdes | 4764 | 77 | 404 | 207| 5874 133] 344 218 4ade 105 42 1p6 15045 $153041 618
connaissanct
séquences apprentissape1.600 33 176 91 1.29¢ 46 140| 83 129¢ 5 128 7 4.184 1B1 439 52
évaluation 735 2 51 68 420 19 3 39 578 5 7 44 1.743 24 6. 141
processus d'apprentissgge 313 8 77 10 105 8 22 6 798 24 42 60| 1.216 4 141 B
entrée dans le métier| 191 1 6 10 64 2 5 1 38 1 6 2 293 4 17 13|
non catégorisé 2.208 88 2.208 88
TOTAL COURS |
GENERAUX 9.811 121 804 474 7.759 208 514 34 7.110 147 640 380 24,679 16.962 1.198
TOTAL POUR LES 3 ANNEES
2004-2005 2005-2006 2006-2007 SCOLAIRES
N N fonon| N pers.| N fo N N fonon| N pers.| N fo N N fo non| N pers.| Nfo N N fonon| N pers.| N fo
2.1. CTPP par secteurf ... organi-| non | orga- |, oo | organi-( non | orga- |, oo | organi-f non | orga- |, (. | organi-| non | orda-
sées |acceptéds nisées sées |acceptéds nisées sées |acceptéds nisées sées |acceptéqs nisées
agronomie 295 13 16 20 123 21 27 11 157 27 17| 14 57p 6 6 46
arts appliqués 33 2 10 2 78 1 0 10 268 13 17 33 379 16| 21 44
construction 439 27 57 37 450 55 96 44 519 75 71 52 1.408 147 2p4 1B3
économie 213 16 69 18 193 21 17 18 139 11 10 12 545 4 9p a8
habillement 25 0 0 3 57 3 3 5 82 3 3 8
hotellerie - alimentatiof 50 16 63 4 320 13 4 20 383 41 54 25| 75 7( 121 4
industrie 289 28 93 18 621 46 56 57 400 47 44 44 1.310 141 193 119
sciences appliquées 47 4 9 3 62 7 0 5 1 3 1 0 110 14 10 8
services aux personngs 319 13 58 20 462 5 0 31 348 21 13 28 1.129 3 71 P
pluri-secteurs 109 2 13 8 195 11 17 13 304 13 30 21
TOTAL CTPP 1685 119 375 122 2443 171 213 20 2447 292 247 2p6 6$95 p42 B35 5 5
TOTAL POUR LES 3 ANNEES
2004-2005 2005-2006 2006-2007 SCOLAIRES
N fonon| N pers.|] Nfo N fonon| N pers.] N fo N fonon| N pers.| Nfo N fonon| N pers.|] N fo
2:2. CTPP par N organi-| non orga- N organi-| non orga- N organi-| non orga- N organi-| non orga-
thématique inscrits | ©'% A S inscrits| ©% Y ey inscrits| *% 5 " inscrits| °% 5 —
sée |acceptég nisée: sée |acceptéq nisée: sée |acceptée| nisée: sée |acceptéd nisée:
acualisation des | 7,5 45 123 52 | 1622 121 192 144 1980 20f 198 145  4pos {73 13 Bs1
connaissanct
séquences apprentissape 53 54 192 4 86 6 11 5 216 27 34 17 35 817 23) 2
évaluation 917 20 60 66 665 44 10 52 233] 15 5 21 1.815 7 7p 139
sécurité - prévention 70 0 0 6 49 3 10 3 119 3 10 9
TOTAL CTPP 1685 119 375 122 2443 171 213 20 2447 292 247 2p6 6$95 p42 B35 5 5
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d’enseignement.

2.2.  Comparaison

des

inscriptions

en

2006-2007 paeseau

d’enseignement

Le tableau suivant reprend les données synthétiqassinscriptions

Les données détaillées de ce taBlaat reprises

selon les réseaux
en annexe 10 du

rapport.
TOTAL RESEAUX
A B C D E F G H | J K
z z E g 5z 32288 |888%| Z |s8%8]| 38¢%
5 = 2 a A=Y 5 3 @5 g 583 a 5 & = =
2 g | 28 | 2% | 22 | $§22 |2222| 2 |53F| 233
g |2 | 28 | 88 | &5 88 |®8828| 5 |83Z| s335
Q > 5 o 5 w7 S5 7 332 222
=3 o > 2 g e v 2o ® 153 o F S a7
7] 23 v 38 2 S a o5 a g 330 on
C%‘ ? = @ z 3 353 o 203 203
A 3 5@ vs e 3 2 < o=
g & & g3c 257 3 2 & <z
1 s 4 Z2 E g
2 = C/B*100| = C/C8*10! =F/B*100| = F/F8*1qo =HBOO| = 1/18*100
3 communauté francaisg 4780 | 108 2,3 19,0 462 9,7 22,2 4210 88,1 17,4
4 CPEONS/CEC 8203 217 2,6 38,1 675 8,2 32,4 7311 89,1 30,2
5 libre confessionn 13325 | 224 1,7 39,4 881 6,6 42,3 12220 | 91,7 50,4
6 libre non confessionn | 549 19 3,5 3,3 55 10,0 2,6 475 86,5 2,0
8 Total 26964 | 569 2,1 100,0 2082 7,7 100,0 24242 | 89,9 100,0
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CHAPITRE IV. SYNTHESE DES QUESTIONS, RECLAMATIONS
ET PLAINTES ADRESSEES ALl NSTITUT PAR LES USAGERS

Préliminaires :

Pour rappel, le 7 septembre 2004, le C.A. de I'lFZia@pté un reéglement d’ordre intérieur
du service des plaintes des usagers de I'Institut.

Ce reglement, dont le texte est placé sur le ddtinit la notion de service des plaintes de
I'lFC, de plainte et d'usager de I'lFC. Il énonesIrégles de recevabilité des plaintes et
fixe les délais de réponse a charge de I'lFFC.

La plainte y est définie comme toute réclamatioriéaloce, contestation justifiée par la
constatation du non-respect par I'lFC de ses ofitiga envers les usagers dans le cadre
de I'exécution de ses missions de services publics.

La présente synthése a été réalisée sur la baseuless suivantes :

1) les courriers et courriels ;

2) les prises de notes par le personnel de I'lFC destipns, demandes et réclamations
communiquées oralement par les usagers essentietlparde biais du téléphone.

Il s’agit bien d’une synthése et non d’'une listbaustive.

Dans la mesure ou la plupart des questions, demandeg, réclamations ont été
communiquées oralement a [I'IlFC, il est impossible geantifier le nombre
d’interventions des usagers.

Section 1. Questions des usagers

a) La réglementation relative & la formation enrsode carriéreen interréseaux des
membres du personnel des établissements scolail@sRMS a encore fait I'objet de
guelques questions en 2006.

Chaque membre du personnel de I'lFC est désormags @apépondre clairement a la
plupart de ce type de questions et le fait sare.dél

b) Des réglementations qui sortent des compétencéd&@e.

Quelques questions portaient également sur desremtiélevant du statut des membres
du personnel ou concernaient I'organisation dedeéco Ces questions émanent des
membres du personnel mais également des directioblisdement ou de Centres PMS.

L'IFC a toujours tenté d'aiguiller les demandeurxs les services compétents.

c) Les modalités d'inscriptiomt de_désistementles_modificationsl'inscription ou les
réorientationset les suites données par I'lFC aux demandes teestila majorité des
interventions.
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Nous comptons pas moins de 1.300 réponses cousrigligartir de la seule « adresse
@ ifc » a propos de ce point. Quantitativemeng’algit sans conteste, et c'est assez
logique, des sollicitations les plus fréquentes moes ayons a traiter.

Section 2. Desiderata et doléances des usagers

Il convient de rappeler en préambule a cette sedafioe les desiderata comme les
doléances ou les déceptions que I'lFC relaie iot $®fait d'individus isolés que nous ne
sommes a nouveau pas en mesure de quantifier.

Les éléments repris ci-dessous ne sont donc pas&ihanais ils se veulent le reflet des
échanges téléphoniques et informatiques les plgsédrés avec les usagers.

2.1. Desiderata communigués a I'lFC par les usagers

Nous renvoyons le lecteur & la section 1 du chapitrdu présent rapport. Nous y
consacrons une analyse précise faite a partindgaations des participants.

Lors de I'élaboration du programme 2007-2008, I'lFCprésenté ces desiderata aux

membres des groupes de travail qui en ont tenu comipte étaient pertinents et
réalisables et s'ils correspondaient a la notiéntefréseaux.

2.2. Doléances des usagers :

Les plaintes, définies comme toute réclamation, dokanontestation justifiée par la
constatation du non-respect par I'lFC de ses ofitiga envers les usagers dans le cadre
de I'exécution de ses missions de services pulsimst répertoriées ci-dessous selon 4
catégories :

1. Plaintes portant sur un retard ou un défaued@pursement des frais de

déplacement ;

2. Plaintes portant sur le lieu ou la situationggéphique de la formation

3. Plaintes portant sur la qualité de la formation

4. Plaintes portant sur I'absentéisme desqggzaihts lors de la formation

= Plaintes portant sur un retard ou un défaut de remioursement des frais de
déplacement

Le service des plaintes de I'lFC recoit une dizaleeplaintes concernant un retard ou un
défaut de remboursement de frais de déplacement gar mGes plaintes sont le plus
souvent faites par téléphone ou par courriel.

Chaque plainte fait I'objet d’'un minutieux travaike dvérification et d’'une réponse
circonstanciée.

Le grande majorité des plaintes sont infondéed, moice que le remboursement a été
effectué mais le plaignant n'a pas vérifié que lesement est bien parvenu sur son
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compte, soit parce gqu'il n'a pas signé la feuiliestant qu’il réclamait le remboursement
en question, soit parce que I'IFC n’a pas encoge ta liste des présences de la part du
formateur, soit encore parce que le délai impaftF& pour effectuer le paiement n'est
pas dépasseé.

Dans tous les cas cependant, I'lFC effectue les d#res nécessaires au paiement le plus
rapide possible de ces frais.

Par contre, il s'avere que certaines de ces gsisbnt fondées. Dans ce cas, I'IFC
présente des excuses au plaignant et exécuteclm@ai dans les meilleurs délais.

De plus, en 2006, les procédures en la matieréténnhodifiées de maniére a diminuer ce
genre de plaintes.

Par ailleurs, il convient encore de signaler ggedemmissaires aux Comptes indiquent
en Z remarque générale de leur note relative aux comatesiels 2006 que la
vérification du remboursement des frais de déplacgnaux participants a diverses
formations a été effectuée en comparant les dondésgaiements avec le listing des
présences et, pour ce qui concerne les nhumérosmpte, avec la base de données des
enseignants tenue a 'ETNIC. Aucun probléme réadécelé»

= Plaintes portant sur le lieu ou la situation géogmphigue de la formation

Plusieurs plaintes orales concernent la distaneedgivent parcourir les participants pour
se rendre a un lieu de formation. La plupart dept&imtes sont formulées dans le cadre
de l'organisation des formations collectives. Efetefdans certaines zones (pensons au
Luxembourg), les participants doivent parfois sedrendans un établissement assez
éloigné géographiquement du leur. Lorsqu’une foromatoit étre dédoublée en raison
du nombre excessif d'inscriptions, il arrive que parhasard malheureux un participant
soit orienté vers un établissement extérieur alarsng formation similaire se tient dans
le sien.

Pour éviter au maximum ce genre de probléme, I'lFC aifidosa procédure de
répartition des inscriptions aux formations idengisju il regroupe, dans la mesure du
possible, les participants par code postal d’é&abtnent d’origine.

Une plainte écrite a également été envoyée a I'lFC :

Plainte n°1 :

Obijet de la plainte Formations collectives de la zone de Liege 2.

La localisation des formations collectives n'ests paonnue au moment des
inscriptions. Le plaignant estime cette procédtirescription infantilisante et vexatoire
Auteur de la plainte : Le Président du comité régional d'une organisatjordicale

Recevabilité : Irrecevable dans la forme

Réponse de I'lFC: Réponse motivant la raison et la pertinence derteéolure
incriminée.

Suivi du plaignant :Pas de réaction du plaignant a la suite de la s&pon

Etat du dossier :Dossier cléturé.
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= Plaintes portant sur la qualité de la formation

Au cours de l'année 2006, le service des plaineed'|BC a recu 11 plaintes écrites
émanant d'usagers. Ces plaintes portent sur 6 fmmnsadifférentes. L'une d’elles a fait
I'objet de 5 plaintes, une deuxiéme de 2 plaintdeset autres d'une seule.

Cing de ces plaintes ont été introduites dansdesds prescrites par le reglement des
plaintes. Les six autres ont été communiquées a I'lp@r courriel, sans signature
manuscrite du plaignant. L'IFC a toutefois tratétes les plaintes.

Chaque plainte a fait I'objet d’'investigations daine réponse dans les meilleurs délais.

Lorsqu’elles sont fondées, les plaintes font erreolibbjet d'une attention particuliere
lors de I'analyse et de la négociation des offedaimations en vue de I'élaboration du
programme de I'année suivante.

Nous avons regroupés les plaintes par objet :

Plainte n°1 :

Objet de la plainte Formation en mathématique (remédiation)
1) la formation n'est pas adaptée au public cible;

2) le contenu de la formation ne répond pas auxctifgesisés

Auteur de la plainte : Professeur dans le secondaire ordinaire
Recevabilité : Irrecevable dans la forme

Réponse de I'lFC :

1) Analyse de toutes les évaluations faites papé&tcipants a l'issue de la formation -
I'lFC constate que les participants se disentdaéisfaits de la deuxiéme journée mais pas
de la premiere;

2) I'IFC a pris contact avec l'opérateur de la fation et avec la formatrice mise en cause
- la formatrice a transmis un courrier pour justiSarméthodologie;

3) Réponse circonstanciée au plaignant en daté® eoats

4) Attention particuliere de I'lFC pour le suivigdd®rmations ultérieures

Suivi du plaignant :Pas de réaction du plaignant a la suite de la sgpon

Etat du dossier :Dossier cloturé - probleme a nouveau abordé aveédaieur lors des
négociations en vue de la conception de l'offrefatenations pour I'année scolaire
prochaine: la formatrice ne présente plus de foonath 2007-2008

Plainte n°2 :

Objet de la plainte  Formation en langue germanique (immersion listjpiie en
anglais)

1) Incompétence linguistique, didactique et pédageogdu formateur ;

2) Inadéquation de la méthodologie de la formation ;

3) Manque de respect vis a vis des enseignants piarl de I'lFC quant a la sélection des
formateurs et a la qualité des formations.
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Auteurs de la plainte : Cing plaintes ont été introduites, toutes par designants du
secondaire ordinaire

Recevabilité : Trois de ces plaintes sont recevables, les datmes ne le sont pas dans la
forme.

Réponse de I'lFC :

1) Analyse des évaluations faites par les partitipa l'issue de chacune des formations
données par le méme formateur. L'IFC constate gsefdemations données par ce
formateur en néerlandais donnent entiere satisfaetiix participants. Il est d’ailleurs trés
bien noté par les directions de plusieurs étabtiesgs concernées par les formations
collectives. L'IFC constate cependant que les detmations qu’il a données en anglais
font I'objet de critiques similaires aux deux prera&@reprises en objet.

2) L'IFC a pris contact avec l'opérateur de la fdaiomaet lui a demandé de faire une
enquéte en interne afin de comprendre les problémequés par les participants.
L’'opérateur donne raison aux plaignants quant &elative faiblesse linguistique du
formateur en anglais. L'IFC demande a I'opératiremplacer le formateur pour les
derniéres formations a assurer durant 'année emsceul'informe qu'il refusera de
sélectionner ce méme formateur pour des formatiomamelais pour I'année suivante.

3) Réponse circonstanciée aux différents plaignants

Suivi des plaignants Pas de réaction a la suite des différentes réponses

Etat du dossier : Dossier cléturé — pour I'année scolaire prochalaeformateur n’est
plus sélectionné par I'lFC pour les formations eglais.

Plainte n°3 :

Objet de la plainte Formation en francais (écriture du texte dramog)

Méthodologie inadaptée aux objectifs de la fornratio

Doute quant a la compétence du formateur en ce qaecoe I'écriture théatrale et celles
de la mise en scéne.

Auteur de la plainte : professeur de I'enseignement secondaire ordinaire
Recevabilité : Irrecevable dans la forme

Réponse de I'lFC :

1) Analyse des évaluations de la formation (pdeait donnée depuis trois ans par le
méme formateur et toujours évaluée de maniére trésveds Les autres participants ne
formulent aucune critique et ne relévent aucurdiertd. Par ailleurs, les compétences du
formateur, auteur de piece de théatre trés cormpenvent étre mises en doute en ce qui
concerne I'écriture théatrale. Quant & la méthaglelmdoptée, elle était annoncée
comme telle sur le site de I'lFC.

Il est & noter que la plaignante n’a participé quid jour de la formation.

2) Contact avec l'opérateur de la formation et aleedormateur pour comprendre la
situation : ils nous indiquent que cette situatiexceptionnelle, provient d'une mauvaise
information de la part de la plaignante en ce quiceone la méthodologie et le contenu
de la formation.

3) Réponse circonstanciée a la plaignante.
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Suivi du plaignant : remerciements pour le suivi et demande de clarifinatie la
méthodologie a partir de I'intitulé pour 'annéevante.

Etat du dossier :Dossier cléturé

Plainte n°4 :
Objet de la plainte Formation en éducation par la technologie

Auteur de la plainte : Professeur dans le secondaire ordinaire
Recevabilité : La plainte est recevable

Réponse de I'lFC :

1) Analyse des évaluations portant sur cette fdoman général. Celles-ci montrent des
résultats assez divergents. Elles indiquent égaiempee le formateur ne semble pas
manifester les compétences nécessaires a I'aninditiongroupe et qu’il manque parfois
de fond quant au contenu. L'analyse montre égalemente probléme vise un seul des
deux formateurs prévus pour cette formation, soitiicgLi assure la totalité de la
formation, I'autre n’assurant, en co-animation, b jour.

2) Contact avec l'opérateur de la formation. Htage I'analyse de I'lFC et ne présentera
pas le formateur incriminé pour I'année 2007-2008

3) Réponse circonstanciée au plaignant.

Suivi des plaignants Pas de réaction a la suite des différentes réponses

Etat du dossier : Dossier cl6turé — pour I'année scolaire prochalaeformateur n’est
plus proposé par I'opérateur a I'lFC.

Plainte n°5 :

Objet de la plainte Formation sur les troubles de dyscalculie

Les plaignants estiment que le public cible était defini, trop hétérogéne et que le
contenu comme la méthodologie ne répondaient pagadéentes.

Auteur de la plainte :Quatre enseignants qui se présentent comme « I'égdipeative »
d’un établissement d’enseignement fondamental speiali

Recevabilité : Irrecevable dans la forme

Réponse de I'lFC :

1) Analyse des évaluations de I'ensemble des formatilmnnées par le formateur sur le
sujet. L'IFC constate que les participants negugnt généralement pas les critiques des
plaignants. Il constate cependant qu’en ce quceore la définition du public cible de
cette formation, il y aurait plus de pertinence égaser le public du fondamental de celui
du secondaire. Il constate une fois encore qupddgipants ne se renseignent pas sur le
contenu et sur la méthodologie de la formation anéesar le site de I'lFC.

2) Réponse circonstanciée aux plaignants et adatdin de I'établissement.
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Suivi des plaignants Pas de réaction a la suite de la réponse
Etat du dossier :Dossier cloturé

Plainte n°6 :

Objet des plaintes Formation portant sur les langues anciennes.

Le contenu de la formation, insuffisant et dilué 8gours, ne répondait a I'ensemble des
objectifs.

Le contenu relevait d'un enseignement universitatrae portait pas sur des matiéres a
aborder dans le secondaire.

Le matériel informatique défectueux a obligé lestip@ants a changer de lieu de
formation, ce qui a occasionné une perte de temps gest pas avéré pertinent.

Auteurs de la plainte :
1) Une enseignante du secondaire ordinaire
2) Quatre enseignants du secondaire ordinaire

Recevabilité :Une des deux plaintes est recevable, I'autréesepas dans la forme.

Réponse de I'lFC :

1) Contact avec I'opérateur de la formation et aeeformateur. L'IFC a demandé au
formateur de modifier le contenu et, en partie, sthaublogie, de maniére a tenir compte
des critigues — fondées — des plaignants. Cettedtion a encore été assurée 2 fois par
le méme formateur au cours de I'année. Nous perammses modifications apportées a
lissue de la f formation sont sans doute la raison de 'amélioraties résultats des
évaluations des deux formations qui ont suivi.

2) Réponse circonstanciée aux plaignants

Suivi des plaignants Pas de réaction a la suite de la réponse
Etat du dossier : Dossier cloturé - cette formation n'est plus préserpar I'opérateur

pour 2007-2008.

= Plaintes portant sur 'absentéisme des participant$ors de la formation

Si pour certaines formations I'absentéisme des faatits lors de la formation a laquelle
ils se sont inscrits ne pose guére de problemerawafeur ou a I'opérateur, il n'en va pas
de méme lorsque la méthodologie ou le financement &egnti un nombre minimum de
personnes présentes.

Il est évident que I'lFC constate aussi ce phénontbsigsentéisme lors de ses contacts
sur le terrain des formations mais également lerd’ekamen des listes de présences
renvoyées par le formateur a I'issue de la formatiddlFC a donc voulu mesurer
'ampleur de cet absentéisme par ailleurs constatédjpaitres organismes également.
Les résultats de cette analyse sont présentéssaction 2 du chapitre Il du présent
rapport.

L'IFC a recu la plainte écrite d'un opérateur denfation, directeur d’'un des centres de
compétence de la Région wallonne. |l a interp€llEC & propos des difficultés
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financiéres engendrées par cet absentéisme pouwrestre. Dans son courrier, il cite le
cas de trois formations illustrant ce probléme gilaté, outre le probléme de gestion
interne a son centre, le peu de cas des partisipanr les formateurs aupres desquels, le
plus souvent, ils ne présentent aucune excusetifigatif quant a leur absence.

Pour anticiper au mieux ce probleme, I'lFC prendcontact direct avec le Centre de
compétence de la Région wallonne lorsqu’une fondltii parait critique en la matiére.
Cette nouvelle procédure, coliteuse en temps, serobier pes fruits attendus par les
Centres.

L'IFC doit cependant sensibiliser également le puldoncerné et lui faire prendre
conscience des problémes liés a des absences (prétvhers cas de force majeure) non
signalées dans les délais requis par une orgamsetiune gestion efficaces et efficientes
pour tous.
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CHAPITRE V.

D'AVENIR DE L'IFC

5.1. Prise en compte du Plan de développement

INDICATIONS RELATIVES AUX PERSPECTIVES

Le 21 décembre 2006, le Conseil d'administration|'tfeC approuvait le Plan de
développement de I'Institut. Celui-ci reprend indgment les orientations et les axes de
travail dans lesquels I'Institut s’engage pour 2007comprend deux parties distinctes :
la prise en compte du «Contrat pour I'école » d'upart et, en matiére de
fonctionnement, la mise en ceuvre progressive deérelifts projets de simplification

administrative.

Ce plan de développement est repris in extensmeaxe 6du présent rapport.

Nous reprenons ci-dessous les principales priorités Plan de développement et
proposons, chaque fois que cela s'avére possibfertinent, de montrer a I'aide d'un
graphique I'évolution de notre action dans le domainvisagé au cours des trois années

qui s’achevent.

1) Priorités du Contrat pour I'école :

Priorité n° 2: Développer des mécanismes pédagogiques et, kchaant, structurels de

remédiation au sein du premier degré.

Graphique n° linscriptions dans les formations liées au développs et a I'évaluation
des compétences dans le secondaire ordinaire
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Le graphique montre que le nombre global de parti¢gpdiminue de 7 % dans cette
catégorie de formations. Cependant, en ce qui coeckes formations liées aux
processus d’'apprentissage dans lesquelles nous @osnjets formations relatives a la
remédiation, nous observons une augmentation de .25I2%FC veut poursuivre en ce
sens.

Priorit¢é n° 3: Accorder une priorité, dans la formation des &gees CPMS, a
I'orientation, au concept d'école orientante, aftrmation et a la construction du projet
de vie scolaire et professionnelle. La formation d@gents des CPMS inclura upe
sensibilisation a la problématique de I'égalité emes filles et les gargons.

Graphique n° 2 Inscriptions des agents des C.PMS dans trois deradl prioritaires
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Le graphique montre une nette diminution du nombiesdtiptions aux formations liées
a l'orientation au cours de I'année 2006-2007. besmbres du groupe de travail qui
nous ont aidé a concevoir le programme de formatioms nant indiqué que cette
diminution était sans doute liée a la mise en cedwneouveau décret relatif aux missions
des agents des C.PMS.

Cette diminution est d’'autant plus étonnante quesn@marquons globalement une
augmentation nette des inscriptions des agents PMSgue nous passons de 840
inscriptions en 2004-2005 a 1259 en 2005-20061&198 en 2006-2007.

Par contre, il est important de souligner qu'au sode I'année 2006-2007, I'lFC a
proposé et activé 10 formations sur ce théme, l@s arganisations de formations
collectives, au bénéfice des membres du personeel’ehseignement secondaire
ordinaire.

Les formations liées a la problématique de I'égatinére les filles et les garcons n’ont
réellement été inscrites dans les programmes de KiiF& partir de 2006-2007 et peu
d’entre elles ont pu étre activées, faute d'inscrit’IFC souhaite faire la promotion de
ces formations sur son site.
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Ce sont par contre, les formations liées aux autrssions PMS qui ont connu une
véritable progression positive, passant respectinehe 142 a 430 et & 725 inscriptions
au cours des trois années écoulées. De nombrdasestions sont & nouveau
programmeées pour I'année prochaine..

2) En matiére de fonctionnement :

Au cours de I'année 2006, I'lFC a développé lesnmiations disponibles sur son site,
tant vis a vis des participants aux formations gaéwis des opérateurs et formateurs.
Ce site est de plus en plus souvent consulté.

De nouvelles modalités de recherches et un noudesign des informations sur le site sont en
cours d’élaboration. lls doivent voir le jour pdamrentrée scolaire 2007-2008.

L'analyse du projet de développement d'une nouvelpplication de gestion des
inscriptions vient d'étre achevée. Il convient mair@nt de lancer les procédures
permettant la recherche et le développement de agftiécation sans laquelle ces projets
ne pourront voir le jour.

Une constante dans le travail de I'IFC réside démsrecherche d'une meilleure

communication avec les directions des établissenmmiiire ou des centres PMS de
méme qu’'avec ses premiers partenaires que sontpé@steurs de formation et les

formateurs eux-mémes. La priorité de I'lFC en laiénata été, au cours de I'année 2006,
de développer un acceés direct et fonctionnel esgseacteurs et les informations qui les
concernent directement a I'lFC. Chacun d’eux béigdit ainsi qu'un code d'accés

spécifique sur notre site, leur permettant de céaiseh toute autonomie les informations
qui leur sont nécessaires.

5.2. Un nouveau contrat de gestion

Deux motifs obligent I'lFC a modifier son contrat giestion.

Le premierest inscrit dans I’AGCF du 10 décembre 2003 porgprobation du contrat
de gestion de I'Institut de la formation en courscderiere. L'article 59 de ce premier
contrat de gestion stipule en effet que le corsatconclu pour une durée de trois ans et
qu'il prend effet le ' janvier 2004.

Le secondmotif découle des décrets du 2 février 2007 (dimegtet du 8 mars 2007
(inspections) par lesquels le Parlement charge I'dleChouvelles missions. |l convient
deés lors d'adapter le texte pour les prendre en tamp
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a Décret du 2 février 2007 fixant le statut des dirgeurs

Les dispositions contenues dans les article®22 728 29 et 33entrainent de nouvelles
missions pour I'l.LF.C. ou modifient celles-ci.

De maniére synthétique, il revient a I'Institut @8lir pour le Gouvernement une
proposition de plan de formation relatif au voletnzoun a I'ensemble des réseaux. Cette
proposition, qui se décline selon un axe relatibnnen axe administratif, matériel et
financier et un axe pédagogique et éducatif, fismmment le contenu et les objectifs de
la formation, les compétences a y acquérir ainsilguépartition du nombre d’heures de
formation pour chacun des axes visés a I'alinéa ler

De plus, s'il en est chargé par le GouvernemeriCl’'brganisera la sélection et le suivi
des offres de formations faites par des opéragifermation habilités par I'article 22, §
ler du décret direction. Dans ce cadre, il assutgedement la publicité, le processus
d’inscription et le suivi organisationnel des fotinas visées par la présente section.

b Le_décret du 8 mars 2007 relatif_au_service générale l'inspection, au
service de conseil et de soutien pédagogiques dmbeignement organisé par

la__Communauté _francaise, _aux cellules__de conseilt ede _soutien
pédagogiques__de I'enseignement _subventionné _par._l&£ommunauté
francaise et _au_statut_des membres_du_personnel_dservice général_de
linspection et des conseillers pédagogiques.

L’Institut de la formation en cours de carriere g dans les articles82 (définitions),
105 153 154 (83), 155 208et 209(dispositions modificatives)

de nouvelles missions pour I'l.LF.C. ou modifient esiti.

Les dispositions contenues dans les articl¢s1®, alinéa ' 8°, 13° et alinéa 2), 10
(81%, alinéa 1, 7°, 12° et alinéa 2),,1@linéa 3), 21(alinéa 3, 1°, 3°, 4°), 16471 ont
un impact sur I'organisation de la formation enrsade carriére

De maniére synthétique, nous pouvons dire que quaissions supplémentaires sont
dévolues a I'lFC :
o0 La formation_initialeet continuedes Conseillers pédagogiques ;
0o La formation _initiale et continue des Conseillers pédagogiques
coordonnateurs ;
o0 La formation_continuegles membres du Service général de I'lnspection (a
I'exclusion des Inspecteurs généraux et coordimgteu
o La prise en charge compléte, a partir de 2008-2008, la formation
continue macro obligatoire des membres des établissements
d’enseignement fondamental ordinaire.

Pour les 3 premieres missions supplémentairesyignmdra a I'lFC de développer des
compétences nouvelles parce que les formations wnres tres différentes et
spécifiques aux fonctions exercées.
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Pour la derniére mission, il reviendra a I'lFC dlass désormais la sélection des
offres et le suivi administratif des nouveaux catstfcadres ; d’assurer les inscriptions
et leur suivi ; de rédiger et d’envoyer les attisies de fréquentation ; de développer
I'évaluation des formations au méme titre que cellecafiée pour les autres niveaux
d’enseignement.
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CHAPITRE VI CONCLUSION

A la lecture du présent rapport d'activités, letdac aura constaté que les
différentes missions accomplies par I'lFC tout anglde I'année civile 2006 ont pour
caractéristique d'étre aussi nombreuses et div@gsifilans leur forme qu'au niveau de
leur taille. Ensemble ces missions représentent adamgrenages indissociables les uns
des autres ayant pour but d'assurer un fonctionrneopimal. C'est cette dynamique,
cette force quasi d'ordre physique qui garantissansystéeme minutieusement controlé
ou chaque cran denté des différents rouages Viemtirigguer I'un dans l'autre. L'image
d'une horloge et de son mécanisme s'impose alonetetoent comme fil conducteur de
cette conclusion.

Le temps passé et résolu

Comparativement aux rapports d'activités des anagEsieures, nous pouvons
constater - avec une certaine réjouissance d'allegue la formation en interréseaux
acquiert de plus en plus une place incontournalaldéréquentation des formations par les
membres du personnel d'une part et la collaboravexc des opérateurs de formation de
grande notoriété d'autre part en sont les témoigndge fruit de I'ampleur qu'a pris la
formation en interréseaux, nous le devons prineipaht a la notion de respect qui s'est
imposé dans le cadre de nos relations de travailc'€st a la fois le respect des individus
et partenaires en tant que tels et également |gecesde la |égislation qui ont fait
gu'aujourd'hui I'lFC recoit la reconnaissance. Dejaiconfection de I'offre de formation
a l'organisation des formations proprement dite('he néglige aucun des ses partenaires
qui tiennent l'un ou l'autre réle. C'est sans audante une des ses forces. Elle est
évidemment "colteuse” sur le plan de l'investissefm@main & consacrer mais combien
avantageuse en matiere d'adhésion des partenakakffduents projets. Une autre ligne
directrice est le partage des informations en rdsesession au moment de la réalisation
des programmes de formation ou encore lors des néigosiales offres de formation
avec les opérateurs. Ce partage facilite la rétexies acteurs concernés. A I'égard de
nos usagers, qu'ils soient membres du personnel érateprs de formation, I'FC
renseigne en ligne sur son site Internet toutesdmmées relatives aux formations
(formations complétes ou non, renseignements supdescipants pour les opérateurs,
liste des inscrits pour les chefs d'établissermetaf).

Certes, des difficultés décrites (par rapport aaxmes légales des marchés
publics et par rapport au budget) a la sectionu2ctéhpitre Il de ce rapport sont connues
et doivent sans cesse faire l'objet d'ajustementss difficultés n'apparaissent
heureusement pas de maniere évidente aux yeux dasagers. lls en sont préservés.
Elles sont a charge des membres du Bureau, du Cafes@ininistration ou encore du
Gouvernement. C'est a chacun de ces niveaux de payd revient de trouver des
solutions internes afin que la mécanique soit assuré

Il'y a par ailleurs les indicateurs chiffrés quirdEntrent que si nous fixons comme
exigence l'atteinte des 80 % des résultats positifs questionnaires d'évaluation, nous y
sommes pratiguement arrivés et pour tous les nivebenseignement. La ou il y a
exception, nous avons avancé au chapitre |1l dsgmterapport des explications.
Différents facteurs peuvent expliquer pourquoirksultats évoluent positivement tout au
long des 3 derniéres années. Rappelons-le. Tobbrlale travail sur la formulation de
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I'intitulé et des objectifs et la précision du pigldible peuvent préventivement améliorer
la pertinence des formations. Ensuite, 'analyse affres de formations réalisée en lien
avec les objectifs et l'insistance sur les lientige entre la formation et la possibilité
d’'en retirer quelque chose pour sa pratique pewsiaavoir optimalisé certaines
propositions. A noter également, l'expérience gsatite des formateurs dans le cadre
des formations IFC ainsi que leur possible meilleppropriation des objectifs définis
par I'lFC. Il reste des formations problématiquesrdesquelles systématiquement des
interventions particulieres sont menées. En témotiglen questions, réclamations et
plaintes adressées a I'lFC par ses usagers aurehapi

Par rapport a I'analyse réalisée sur les demandesrdeignants et ce qui leur est
proposé, nous constatons que les propositions dweafns répondent bien a ces
demandes et corroborent les conclusions des difiéseconsultations des enseignants
faites en 2003, 2004. Transversalement, nous constajue beaucoup de répondants

demandent de pouvoir échanger entre praticiensealyser des outils.

Nous avons également souligné que la progressigrodibre d'inscriptions entre
I'année 2004-2005 et I'année 2006-2007 est coesthrmbnvient de garder, cependant, a
I'esprit que les données présentées a la sectida 2hapitre Ill peuvent provenir de
personnes qui cumulent des inscriptions tandis djaatres ne s’inscrivent & aucune
formation.

Le temps futur et a garantir

Ce rapport indique deux difficultés qu'il faudraupenir surmonter t6t ou tard. La
premiere est liée a la difficulté de regrouper, pesr3 années antérieures, des données
statistiques aussi rigoureuses que nous le sotibaite Car comme le précisaient les
rapports d'activités précédents, I'lFC a mis au tpdér maniere continue des solutions
face aux problemes qui lui apparaissaient. C'esti ajoe notamment la gestion des
désistements aux formations a varié d'une annéeaudrel' rendant difficile toute
comparaison. La nouvelle base de données a veum@but d'éviter entre autres de tels
écueils. La seconde difficulté est liée a I'abdenté qui, rappelons-le, nous questionne
tant sur ses causes que sur le respect effedtibliligation de formation dans le chef des
membres du personnel qui y sont soumis par le déddéne si le taux d’absentéisme
annoncé par d’'autres organismes de formations, emé&reotamment, est du méme ordre
et souvent supérieur a celui que nous constatdagsse un godt d'amertume.

De nouvelles missions viendront se greffer a cellestantes. Le décret du 2 février 2007
fixant le statut des directeurs et le décret du 8sn2807 relatif au service général de
I'inspection, au service de conseil et de soutiédagogiques de I'enseignement organisé
par la Communauté francaise, aux cellules de coesalle soutien pédagogiques de
I'enseignement subventionné par la Communauté framgdisu statut des membres du
personnel du service général de l'inspection et aesseillers pédagogique conduisent
I'lFC a prendre une nouvelle part active dans detgme" du systéme éducatif.
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Les conditions nécessaires pour garantir un borptem

L'évaluation des formations 2005-2006 a révélédiffisultés transversales telles que
I'nétérogénéité du public, la question du transfarprise de recul et le désir de solutions
immédiates par les participants. Conscient de cdisudi€s, I'lFC a d'emblée forcé les
opérateurs de formations a réfléchir aux contenusla méthodologie de leurs offres de
formation. C'est ainsi que dans le cadre des pwweédde marchés publics pour I'année
scolaire 2007-2008, les opérateurs de formation dint pour chacune de leur offre,
répondre aux questions suivantes qui ont bien dntéait I'objet d'une pondération avant
l'attribution des différents accords-cadres :

= Comment comptez-vous rencontrer la variété des sinmfprofessionnelles des

participants si le public cible est hétérogéne gmohent fonctions ou parcours
professionnels différents, niveaux et types d'@mmnent différents) ?

= Quelles conditions de formation allez-vous mettre pace pour aider les

participants a prendre du recul par rapport apeatique professionnelle ?

= Quelles stratégies allez-vous déployer pour carcile fréquent désir de

"solutions immédiates" des participants avec un ¢ibjge formation continue qui
vise a développer une attitude de réflexion sumrsétier ?

= Quels moyens allez-vous mettre en ceuvre au cous fdemation pour favoriser

le transfert des acquis de la formation dans ldique professionnelle des
participants ?
Les formations qui se dérouleront durant I'annédaseo2007-2008 devraient nous
indiquer si la réflexion renforcée (car exigée pEC) a fait prendre conscience aux
formateurs de l'importance quil y a & ne pas néglim diversité des moyens
pédagogiques.

Par ailleurs, un code de déontologie a égalenténhis au point (cf. annexe 7). Il
est signé par chaque formateur qui s'engage a més péur I'année scolaire 2007-2008.
Ce code vise de maniere générale le respect daieides formations en interréseaux.

Dans le rapport d'activités de I'année 2005, I'#&@ait I'attention sur le fait que
"l'exces de travail ne permet pas au personnel, pample, de dégager le temps de formation
nécessaire pour parfaire ses propres compétences. éxces de travail ne peut durer
éternellement et conduit inéluctablement vers usowfflemert Depuis ce constat, un
équivalent temps plein pédagogique supplémentaét alégagé, ce qui a répondu aux
difficultés du moment. Cependant, comme nous l'avagrgle ci-dessous de nouvelles
missions s'imposeront tout prochainement a I'lF€s:uUnes liées au décret du 2 février
2007 dit le décret "direction”, les autres liéesdiicret du 8 mars 2007 dit le décret
"inspection”.

L'ensemble de ces nouvelles missions, décrites au pd2. du chapitre V du présent
rapport, entrainent deux corollaires :
1) la nécessité d’une augmentation de I'effectif emts de personnel afin d’assurer
I'organisation et le suivi des nouvelles formations
la garantie du financement public nécessaire &tation de I'ensemble des missions de
I'FC.
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CHAPITRE V.  ANNEXES

Annexe 1 — Liste des membres du Conseil d’admimistm et du Bureau
de I'Institut jusqu’a la date du 27 avril 2006

| Membres de droit

Président Bureau + CA [Jean-Pierre HUBIN
Vice-Présidente Bureau + CA |Martine HERPHELIN
Lise-Anne HANSE
Chantal KAUFMAN

Inspecteurs effectifs Suppléant
[Bureau + CA[Christian SOL Pol COLLIGNON
Maurice BUSTIN Christiane SCHMITZ
|Bureau + CA|Claude BOUCHER Emile CAMBIER

Danielle CHOUKART André CAUSSIN
Danielle CHOUKART Paul COTTON

Enseignement non confessionnel effectifs Suppléant
Jean STEENSELS Martine DUWEZ
Jacques LEFERE René DUMORTIER

Raymond VANDEUREN |Christiane CORNET
Vice-Présidente |Bureau + CA [Reine-Marie BRAEKEN |Philippe DELIEGE

Enseignement confessionnel effectifs Suppléant
Godefroid CARTUYVELS |Jean-Francois DELSARTE
Vice-Président |Bureau + CA |Baudouin DUELZ Maryse DESCAMPS

Francis BRUYNDONCKX |Jean DESERT
Jean-Louis SPRUMONT |Paul MAURISSEN

Organisations syndicales effectifs Suppléant
Michel VRANCKEN Christiane CORNET
Willem MILLER Michel BASTIEN
[Monique DENEYER /Anny SWAERTEBROECKX

Experts des universités effectifs Suppléant

Léopold PAQUAY Jean DONNAY
Jacqueline BEKERS Bernard REY

Experts des Hautes Ecoles effectifs Suppléant
Jean-Benoit CUVELIER |Luc BARBAY
Linda VAN MOER Christine HOORNAERT
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Annexe 2 - Liste des membres du Conseil d’admiraston et du Bureau
de I'Institut a la date du 28 avril 2006

(AGCF du 28 avril 2006 modifiant TAGCF du 3 octeb?002 portant désignation des
membres de ['Institut de la formation en cours deie@ et des Commissaires du

Gouvernement)

| Membres de droit

Président Bureau + CA

Jean-Pierre HUBIN

Vice-Présidente Bureau + CA

Martine HERPHELIN

Lise-Anne HANSE

Chantal KAUFEMAN

Inspecteurs effectifs Suppléant
|Bureau + CA|Pol COLLIGNON Arlette VANDERKELEN
Maurice BUSTIN Pierre BRZAKALA

|Bureau + CA

Jean-Paul HOGENBOOM

Victor NIZET

Danielle CHOUKART

André CAUSSIN

Marcel WALLENS

Josette SAMRAY

Enseignement non confessionnel effectifs

Suppléant

Jean STEENSELS

Martine DUWEZ

Jacques LEFERE

René DUMORTIER

Raymond VANDEUREN

Michel BETTENS

Vice-Présidente |Bureau + CA

Reine-Marie BRAEKEN

Philippe DELIEGE

Enseignement confessionnel effectifs Su

ppléant

Godefroid CARTUYVELS

Jean-Francois DELSARTE

Vice-Président |Bureau + CA

José SOBLET

Maryse DESCAMPS

Francis BRUYNDONCKX

Monika VERHELST

Guy DE KEYSER

Paul MAURISSEN

Organisations syndi

cales effectifs Su

ppléant

Michel VRANCKEN
Willem MILLER

Christiane CORNET

Isabelle VANAERSCHOT

lYves DELBECQ

Fabienne DEROME

Experts des universités effectifs

Suppléant

Jean DONNAY

Christian MAROY

Marc DEMEUSE

Bernard REY

Experts des Hautes Ecoles effectifs

Suppléant

Jean-Benoit CUVELIER

Luc BARBAY

Vincent NAMOTTE

Maryse VERHAERT
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Annexe 3 — Formations suivies par les Administratesuau cours de

Deux formations ont été organisées par I'lFC auébiéa des Administrateurs durant
I'année 2006 :

1. le jeudi 30 ao(t 2006, I'lFC a organisé une infatioraportant sur
- une présentation générale des décrets du 11 jRp0R2 relatifs a
la formation en cours de carriére et a la créatmiildstitut de la
formation en cours de carriére ;
- une présentation des décrets dans lesquels I'ldst@ité ;
- la mise en place de I'OIP et ses principales d@ésvidepuis
décembre 2002.
2. le jeudi 23 novembre 2006, I'lFC a organisé unemfation portant sur la
responsabilité des Administrateurs.

Annexe 4 — Rémunération, indemnités et jetons deésence des
Administrateurs : rémunération du fonctionnaire digeant

Le montant total des jetons de présence et des imtistdes Administrateurs réunis lors
des 10 réunions du Bureau et des 7 réunions due@adisdministration s'éléve a
31.700,57 €

Le montant brut de la rémunération du fonctionnairigeant s’éleve a 95.175,48 €

Le détail de ces informations se trouvent aux pagasntes.
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Annexe 5 - Ordre du jour des réunions du Conseiladministration au
cours de I'année 2006

1) C.A. jeudi 26 janvier 2006
Ordre du jour :
= Approbation du procés-verbal du CA du 22 décembfs2
= Calendrier des actions de I'lFC de janvier a jud0& ;
= Programme de formations 2006-2007
0 proposition des formations a organiser en interagr(fiteurs IFC, opérateurs
« hors MP — convention ») pour le programme lié adégnement spécialisé,
I'enseignement secondaire ordinaire, aux Centres PMS
o Dates et régions proposées pour I'organisatiorodadtions « collectives » ;
= Reconnaissances de certaines formations
= Prochaines réunions
= Divers
= Marchés publics de service - procédure négociée puelicité — formations pour
2006-2007:
0 Candidatures - sélection des opérateurs de formatio
o Offres de formation : analyse et approbation deseCalpéciaux des charges

2) CA du jeudi 23 mars 2006

Ordre du jour :
= Approbation du proces-verbal du CA du 26 janvied&9

= Budget 2005 : dépassements budgétaires — propodiagustement interne du
budget ;
= Budget 2006 : suivi de la décision du Ministre didBet ;
= Formations 2006-2007 : liste des lots pour lesqu€l€ n'a pas recu d'offre a la date
du 6 mars et pour lesquels le CA souhaite une rebbhesupplémentaire;
* Prochaines réunions
= Divers
= Marchés publics de service - procédure négociée puelicité — formations pour
2006-2007:
o Candidatures : suivi des décisions;
o Criteres d’analyse des offres : approbation

3) CA du 27 avril 2006
Ordre du jour :
= Approbation du procés-verbal du CA du 23 mars 2006
= Budget 2005 : cl6ture provisoire des comptes (exgpae les Commissaires aux comptes le
25 avril en vue de leur certification) ;
Budget 2006 : ajustement ;
Prochaines réunions
Divers
Marchés publics de service - procédure négociée mwelicité — formations pour 2006-
2007 :
o analyse des offres ;
0 proposition d’attribution ou de non attribution destrats-cadres

4) CA du 3 juillet 2006
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Ordre du jour :

AGCF du 28 avril 2006 modifiant 'TAGCF du 3 octot##802 portant désignation des
membres de I'Institut de la formation en cours deiére et des Commissaires du
Gouvernement.

0 Modification de la composition du Conseil d’admtrégion. — Mise en place du CA
nouvellement composé

0 Signature de la charte de 'Administrateur ;

Approbation du procés-verbal du CA du 27 avril@00
Formation des Administrateurs : proposition ;
Comptes 2005 : rapport du Collége des Commissaine€omptes ;
Budget 2006 — ajustement et nouvelle présentation
Premier bilan quantitatif des inscriptions pounhé&e 2005-2006 ;
Formations collectives 2006-2007:
o Bilan des inscriptions et des rencontres avecitestibns - information ;
Offres des Centres de compétences de la Régioanmall;
o analyse des offres dans le secteurs de I'indusstriile la construction ;
o demande de prise en charge des membres du personngligible ;
Formations 2006-2007 :

o liste des lots pour lesquels I'lFC n’avait pas rdtffre & la date du 6 mars et pour
lesquels le CA souhaitait une recherche supplérimentanformation;

o Réflexion sur les inscriptions « forcées » a cagdbrmations par des directions —
possibilité de limiter le nombre de participants @@blissement pour les formations
de type relationnel

Demande d'introduction de certaines organisati@msde programme des formations de
I'FC:

o Colloque de I'ABPF (Association belge des professele francais) : « Théatre,
apprentissage de I'expression orale, initiatioa Bttérature. » ;

o Formation sur la violence symbolique a destinaties nouveaux enseignants —
Ministere fédéral de 'Emploi, du Travail et dedancertation sociale

Prochaines réunions
Divers :
Marchés publics de service - procédure négociéeatviicité — formations pour 2006-2007 :

0 Analyse des nouvelles offres et proposition diadtiion ou de non attribution des
contrats-cadres ;

Marchés publics de service - procédure négociée pgalicité — formations pour 2006-
2007 :

0 suivi des décisions du CA du 27 avril 2006 en matée formations

o TIC ;

o0 Secteur de I'Industrie ;

o analyse des derniéres offres — attribution ou remnontrats-cadres.

5) CA du 31 aolt 2006

Ordre du jour :

Approbation du procés-verbal du C.A. du 3 juillé0s ;
Budget : initial 2007 ;

Rapport annuel d’activités : projet ;

Convention entre I'lFC et I'O.N.E. : renouvellement
Prochaines réunions

Divers

6) CA du 23 novembre 2006

Ordre du jour :
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= Approbation du procés-verbal du C.A. du 31 ao(t6200
= Budget : ajustement 2006;
= Thémes et orientations prioritaires des formationsrréseaux pour I'année 2007-
2008 :
0 Arrétés du Gouvernement de la Communauté francaid® dwvembre 2006 ;
o Groupes de travail chargés de I'élaboration degraromes de formation ;
= Rencontre avec les opérateurs de formation le dboet Hélécine ;
= Prochaines réunions :
o modification de I'heure de la prochaine réunionudje21 décembre 2006 a
14h (et non 9h30) ;
o Agenda des prochaines réunions ;
Divers

7) CA du 21 décembre 2006
Ordre du jour :
= Approbation du proces-verbal du CA du 23 novembf@620
= Plan de développement ;
= Rapport d’évaluation des formations 2005-2006 ;
= Programmes des formations 2007-2008 ;
o Programme pour les C.PMS ;
o Programme pour I'enseignement spécialisé :
o Programme pour I'enseignement secondaire ordinaire ;
0 Programme pour I'enseignement fondamental ordinaire ;
= Proposition des dates pour les formations collestde2007-2008 ;
= Prochaines réunions :
o0 Calendrier des procédures de marché public de sedeidormation ;
o Nouveau calendrier des réunions du Bureau et dy CA
= Divers;
= Marché Public de service de formation :
0 Choix de la procédure ;
o Approbation de I'avis de marché ;
o0 Adoption des critéres de sélection des candidats ;
o Projet de CSC.
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Annexe 6 - Décret relatif a la formation en courgeaarriere des membres

D. 11-07-2002 M.B. 31-08-2002

modifications :

D. 19-12-02 (M.B. 08-01-03) A.Gt 09-01-03 (M.B. 21-02-03)
D. 27-02-03 (M.B. 18-04-03) D. 17-12-03 (M.B. 30-01-04)
D. 03-03-04 (M.B. 03-06-04) D. 02-02-07 (M.B. 15-05-07)

D. 08-03-07 (M.B. 05-06-07)

Le Conseil de la Communauté francaise a adopté@es NSouvernement, sanctionnons ce qui sulit :
TITRE I*". - De la formation en cours de carriére
CHAPITRE f". - Définitions, champ d'application et objectifsld formation en cours de carriéere

Article 1%, -Le présent titre s'applique aux membres du persodes établissements de
I'enseignement spécialisé, de l'enseignement satenordinaire et des centres psycho-médico-
sociaux, organisés ou subventionnés par la Comnbéirieancaise, a l'exception des personnels
administratif, de maitrise, gens de métier et deice

complété par D. 17-12-2003

Article 2. - Pour I'application du présent décret, on entend par

1° Décret missions : le décret du 24 juillet 199%fimssant les missions prioritaires de
I'enseignement fondamental et de I'enseignementdaae et organisant les structures propres a
les atteindre;

2° Décret pilotage : décret du 27 mars 2002 relatif pilotage du systéeme éducatif de la
Communauté francaise;

3° Organe de représentation et de coordinationt:dgane reconnu conformément a l'article 74
du décret missions;

4° Opérateur de formation : toute personne phys@uenorale chargée d'assurer une formation
en cours de carriére;

4°bis Formateur : toute personne physique habilitdspenser une formation ;

5° Commission de pilotage : commission de pilotaga/ue par le décret du 27 mars 2002 relatif
au pilotage du systeme éducatif de la Communaaté&dise;

6° Formation en interréseaux : formation dispermgéaiveau de I'ensemble des établissements
d'enseignement ou des centres psycho médico-soeiaocessible, dans les mémes conditions, a
tout membre du personnel quel que soit I'établiss¢nd'enseignement ou le centre psycho-
médico-social ou il exerce ses fonctions;

7° Formation en cours de carriére : formation gulut les formations pouvant étre suivies autant
dans le cadre de la fonction occupée par l'enseiggae dans le cadre de la préparation a
I'exercice de la méme fonction dans un autre typesdignement, d'une autre fonction pour
laquelle il n'existe pas de formation initiale durg fonction de promotion ou de sélection;

8° Activités pédagogiques d'animation : activitésspnt organisées pour encadrer les éléves dont
les cours ont été remplacés pour permettre a Jeeméeignant(s) de bénéficier d'une formation en
cours de carriére;

9° Chef d'établissement : préfet des études outdine d'un établissement d'enseignement.
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10° L'administrateur : toute personne physique, indtnateur ordinaire, siégeant au Conseil
d'administration ou Bureau de I'Institut et désipér le Gouvernement.

11° Le fonctionnaire dirigeant : l'administrateutéeutif de I'Institut qui est désigné par le
Gouvernement.

12° Le ministre de tutelle : le ministre qui a fatuts des personnels de l'enseignement dans ses
attributions et le ministre de I'Enseignement dilijye.

13° Le ministre du Budget : le ministre qui a ledget de la Communauté frangaise dans ses
attributions.

Article 3. - § 1°". La formation en cours de carriere des membresedsopnel de I'enseignement
spécialisé et de l'enseignement secondaire visdarticle I a pour objet I'entretien, le
perfectionnement ou I'ajustement des connaissaiass compétences dans la perspective de les
rendre aptes a rencontrer les objectifs généradesebbjectifs particuliers du décret missions.
Elle vise notamment :

1° la poursuite du développement des compétentaménors de la formation initiale;

2° la capacité de mettre en oeuvre I'apprentissagié sur l'acquisition de compétences, telles
que définies dans le décret missions et parti@rni@nt en application de son article 8, 1°, 2°, 3°
et 4°;

3° la capacité de pratiquer une pédagogie diffééenet I'évaluation formative, en particulier pour
mettre en oeuvre l'article 15 du méme décret;

4° lacquisition des comportements propres a géfficacement les relations humaines, en
particulier pour mettre en oeuvre les articles,8/°89°, 10° et 11 du méme décret;

5° la mise a jour des connaissances et des aptipudéessionnelles dans la fonction exercée, en
particulier pour faire atteindre a leurs élévesil@au des études fixé dans les articles 20, 35 et
du méme décret;

6° l'étude des facteurs sociaux, économiques étireld qui influencent le comportement des
jeunes et leurs conditions d'apprentissage;

7° le développement de la communication, du tragailéquipe ainsi que limplantation et le
développement de projets au sein des établissenmmtgarticulier pour mettre en oeuvre les
articles 6, 8, 4°, 5°, 6°, 8°, 9, 10, 11, 78, amse le chapitre VIl du méme décret;

8° la formation aux nouvelles technologies dedinfation et de la communication.

§ 2 La formation en cours de carriere des membregedsonnel technique des centres psycho-
médico-sociaux a pour objet I'entretien, le peifectement ou I'ajustement des connaissances et
des compétences dans la perspective de les repths a assurer les missions dévolues aux
centres. Elle vise notamment :

1° la poursuite du développement des compétentaménors de la formation initiale;

2° l'intégration des connaissances scientifiquespport avec la fonction exercée;

3° la prise de recul par rapport a son propre fonnement et la confrontation de sa pratique
professionnelle a celles de ses collegues;

4° la capacité de développer une approche tridisaipe et un travail de partenariat avec les
écoles et les services extérieurs;

5° la capacité a structurer, mettre en oeuvre &uév un projet de centre et a l'ajuster en tenant
compte de I'évolution de I'environnement sociabnéenique et culturel des établissements du
ressort du centre.

CHAPITRE Il. - De l'organisation générale des fotioras

Article 4. - La formation en cours de carriére est organisé@mndes trois ensembles suivants :
1° I'ensemble des établissements d'enseignemeria kg

2° I'ensemble des établissements d'enseignementdsge ordinaire;

3° I'ensemble des centres psycho-médico-sociaux.

Elle peut aussi étre organisée par regroupemenowdeou plusieurs de ces ensembles ou par
regroupement avec l'ensemble des établissemente@jaement fondamental ordinaire.
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Article 5. - Pour chacun des ensembles définis a l'article flgrlaation est organisée selon les
niveaux suivants :

1° en interréseaux, pour I'ensemble des pouvoganisateurs. Elle porte sur la capacité a mettre
en oeuvre la pédagogie des compétences permeltdigirdire les niveaux déterminés par les
socles de compétences, les compétences termittdéssprofils de formation et tout autre theme
commun a I'ensemble des niveaux et réseaux d'eeseant;

2° au niveau de chaque réseau ou de chaque pargainisateur si celui-ci n‘adhére pas a un
organe de représentation et de coordination;

3° au niveau de chaque établissement en ce quienmnd'enseignement organisé par la
Communauté francaise, au niveau de chaque pouvganizateur en ce qui concerne
I'enseignement subventionné par la Communautédismet au niveau de chaque centre psycho-
médico-social en ce qui concerne les centres a@amar la Communauté frangaise, au niveau de
chaque pouvoir organisateur en ce qui concernedagres subventionnés par la Communauté
francaise.

CHAPITRE lll. - Des bénéficiaires de la formation

Article 6. - Les membres du personnel auxquels est attribuéraiterhent d'activité ou une
subvention-traitement d'activit¢ a charge du Méristde la Communauté francaise et qui
bénéficient d'une formation sont réputés en aétidit service pendant la durée de celle-ci, quel
gue soit le moment de I'année civile.

Les candidats a une fonction visée a l'artilegdi ne bénéficient pas d'une désignation ou d'un
engagement a titre temporaire peuvent participeuna formation aux conditions que le
Gouvernement détermine.

Les membres du personnel mis en disponibilité gHawd d'emploi peuvent participer a une
formation. La durée de celle-ci est assimilée aappel provisoire a l'activité de service.

Pour les membres du personnel qui ne sont pas nermméngagés a titre définitif, la durée de la
formation n'est prise en considération pour leudales anciennetés administrative et pécuniaire
que si celle-ci est englobée dans la période dgmitton ou d'engagement a titre temporaire.

Article 7. - La formation en cours de carriére est organisé@edart sur une base obligatoire et
d'autre part sur une base volontaire.

modifié par D. 17-12-2003

Article 8. - § 1”". La formation organisée sur la base obligatoireresse a tout membre du
personnel nommé ou engagé a titre définitif entfonadans un établissement ou dans un centre
psycho-médico-social.

Elle s'adresse au membre du personnel désignégagém titre temporaire en fonction dans un
établissement ou dans un centre psycho-médicotsocia

§ 2. Dans l'enseignement spécialisé et dans l'ensemgmesecondaire ordinaire, la formation
agencée sur base obligatoire comprend six demsjodpartis sur le nombre de jours de classe
d'une année scolaire. Ce nombre de six demi-j@irgsparti a raison de deux demi-jours pour le
niveau visé a l'article 5, 1°, et de quatre derarggour les niveaux visés a l'article 5, 2° et 3°.

Le nombre de demi-jours visés a l'alinéapkut étre réparti sur le nombre de jours de cldsse
trois années scolaires consécutives.

§ 3. En ce qui concerne les centres psycho-médicoisgcia formation agencée sur base
obligatoire comprend six demi-jours répartis surjtmrs de prestation d'un exercice. Ce nombre
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de six demi-jours est réparti a raison de 2 demnigqour le niveau visé a l'article 5, 1°, et 4
demi-jours pour les niveaux visés a l'article 5e23°. Les demi-jours de formation font partie du
temps de prestation des membres du personnel ¢gehdées centres psycho-médico-sociaux.

Le nombre de demi-jours visés a l'alinéapkut étre réparti sur les jours de prestationrais t
exercices conseécutifs.

§ 4.Le nombre de demi-jours de formation obligatosg en cas d'emploi & temps patrtiel, réduit
au prorata de I'horaire presté, le résultat étaaneli a I'unité supérieure.

Aprés évaluation de la Commission de pilotage etdees limites budgétaires fixées a cet effet, le
Gouvernement augmente progressivement le nombdeméejours de formation obligatoire pour
atteindre dix demi-jours, en privilégiant le niveagé a l'article 5, 1°. Toute modification fait
préalablement I'objet de négociations, conforméradatioi du 19 décembre 1974 organisant les
relations entre les autorités publiques et lesisptsl des agents relevant de ces autorités.

Lorsqu'il atteint dix demi-jours, ce nombre estaiépde la maniére suivante :
1° cing demi-jours pour les formations du niveasé\a l'article 5, 1°;
2° cing demi-jours pour les formations des nivegiggs a l'article 5, 2° et 3°.

§ 5. Lorsqu'une formation porte sur un des thémes itaicgs proposés dans la formation
obligatoire visée aux chapitres VI et VIl et quéelist suivie par un membre du personnel d'un
établissement d'enseignement en dehors des jowsst® ou par un membre du personnel d'un
centre en dehors de ses jours de prestation, aliegre comptabilisée dans les demi-jours visés
aux 88 2 et 3.

Lorsqu'un membre du personnel technique titulaiueed fonction d'auxiliaire paramédical d'un
centre suit une formation prévue dans le cadreéduetl de la promotion de la santé a I'école, cette
formation est comptabilisée dans les demi-jourésviau § 3.

Article 9. - En dehors du temps de prestation du membre durperkda formation organisée sur
la base volontaire n'est pas limitée en nombreeda-fburs par année de formation.

Lorsqu'elle se déroule durant le temps de prestaliess membres du personnel, elle ne peut
dépasser six demi-jours par année de formatiori,d&ogation accordée par le Gouvernement
sur la demande du chef d'établissement dans Igreseent organisé par la Communauté
frangaise ou du pouvoir organisateur dans I'enseignt subventionné ou du directeur du centre
psycho-médico-social pour les centres organiséslgp@ommunauté frangaise ou du pouvoir
organisateur pour les centres subventionnés gzoamunauté francgaise.

modifié par D. 17-12-2003

Article 10. - 8 I¥'. Avant le 20 septembre de chaque année, le membperdonnel en fonction,
soit nommé ou engagé a titre définitif, soit dééigm engagé a titre temporaire pour une année
scolaire compléte ou un exercice complet, établit projet personnel de formation. Celui-ci
établit le lien avec le plan de formation viséaatitle 19 et reprend les themes des formations
visées aux chapitres VI et VII du présent titral quiivra soit durant I'année scolaire en coufs s'i
est temporaire désigné ou engagé pour une annidrsa@mmpléte, soit durant I'année scolaire en
cours et les deux suivantes s'il est nommé ou eéngaitre définitif.

Chaque année, avant le 15 octobre, la programmalioprojet personnel des formations se
déroulant durant le temps scolaire est soumisaudolisation du chef d'établissement ou du
directeur du centre psycho-médico-social, dansdigmement et les centres organisés par la
Communauté francaise, ou du pouvoir organisateurs déenseignement et les centres
subventionnés par la Communauté francaise.
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§ 2. Le chef d'établissement organise I'horaire des linesndu personnel nommeés ou engageés a
titre définitif visés a l'article ¥ de facon a les libérer une demi-journée par seendimant une
des trois années scolaires viséesgualinéa f..

En cas d'impossibilité d'organiser I'horaire d'entbre du personnel, le chef d'établissement peut
demander une dérogation au Gouvernement. Cel@-girgnonce aprés avis soit du comité de
concertation de base dans I'enseignement orgamiséapCommunauté frangaise, soit de la
commission paritaire locale dans I'enseignemeitieffsubventionné, soit du conseil d'entreprise
ou a défaut, des instances de concertation loaala défaut, des délégations syndicales dans
I'enseignement libre subventionné. Ces organe®mdeectation sont saisis sur l'initiative du chef
d'établissement.

§ 3. Pour les membres du personnel qui entrent en ifan@n cours d'année scolaire ou
d'exercice, la formation suivie durant le tempslao® ou durant le temps de prestation est
soumise a l'autorisation du chef d'établissementwdirecteur du centre psycho-médico-social
dans l'enseignement ou les centres organisés p&otamunauté francaise ou du pouvoir
organisateur dans l'enseignement ou les centregestibnnés.

§ 4. Tout refus dautorisation fait l'objet d'une matien formelle laguelle consiste en
I'indication, dans l'acte, des considérations sg#rda fondement a la décision et est adéquate a
ladite décision.

Article 11. - Dans le cas ou les cours ne sont pas suspendusgsogétéves des membres du
personnel en formation en cours de carriére, 1€ @B&ablissement, dans I'enseignement organisé
par la Communauté frangaise, ou le pouvoir orgégisadans I'enseignement subventionné par la
Communauté francaise, organise le remplacementraasbres du personnel, dans les cas et
selon les modalités déterminés par le Gouvernerpantj'autres membres du personnel, par des
étudiants effectuant leur stage dans le cadre clemds de collaboration visés a l'article 23 du
décret du 12 décembre 2000 relatif a la formatiitiaie des instituteurs et régents, ou, dans les
limites budgétaires prévues a cet effet, par desbnes du personnel soit désignés ou engagés a
titre temporaire a cet effet soit placés en peddiglle de charge ou en rappel provisoire a
I'activité de service ou par des animations pédageg, culturelles ou sportives.

Article 12. - Une attestation de fréquentation est délivrée amdedes formations, selon les
modalités que fixe le Gouvernement.

CHAPITRE IV. - Des opérateurs de formation

modifié par D. 17-12-2003 ; D. 08-03-2007

Article 13. - 8§ I, Les opérateurs de formation sont :

1° des membres du personnel directeur et enseigdanpersonnel auxiliaire d'éducation, du
personnel du Service général de I'Inspection etntgmsbres du personnel technique des centres
psycho-médico-sociaux;

2° d'autres personnes physiques, experts natianainternationaux;

3° les organisations d'éducation permanente etedeepse reconnues par la Communauté
francaise;

4° des Universités;

5° des Hautes Ecoles;

6° des Ecoles et Instituts supérieurs pédagogiques;

7° des écoles supérieures des arts;

8° des établissements d'enseignement de promaicinles,

9° des établissements d'enseignement artistiqoeaérd réduit;

10° des instituts supérieurs d'architecture;

11° des centres de formation;

12° des entreprises publiques ou privées;
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13° des associations sans but lucratif;

14° des fédérations sportives;

15° des représentants du Conseil de I'Europe, @efamunauté européenne et de 'OCDE.
16° I'Institut de la formation en cours de carriére

§ 2. Le Gouvernement fixe les conditions auxquelleveldi en outre répondre les opérateurs de
formation visés au §%1 2°, 3°, 10° a 14° afin de vérifier leur capacitdispenser des formations.
Ces conditions auront notamment trait a I'expégede I'opérateur, aux formations qu'il a déja
dispensées, aux garanties professionnelles efciignas qu'il présente.

Le Gouvernement fixe les modalités selon lesquédiesnembres du personnel visés ali'§1%,
peuvent étre chargés de dispenser des formations.

§ 3.Le membre du personnel, titulaire d'une fonctigmsgection ou chargé d'une mission dans le
cadre de la formation, qui assure une formatioramiuson temps de prestation, ne peut étre
rétribué pour cette formation.

Les autres membres du personnel peuvent étreuésripour cette formation. Le Gouvernement
fixe le montant de cette rémunération. Sauf dérogaaccordée par le Gouvernement a la
demande de leur pouvoir organisateur, ils ne pdudemant leur temps de prestation, dispenser
plus de vingt demi-jours de formation par annééas@oou par exercice.

A la demande du Directeur général adjoint du Sergénéral des Affaires pédagogiques et du
Pilotage du réseau d'enseignement organisé paorf@mDnauté francaise, pour I'enseignement
organisé par la Communauté francaise, ou du Cdaseiédagogique coordonnateur concerné,
pour I'enseignement subventionné, le Gouvernemeuit @utoriser un conseiller pédagogique a
assurer une formation durant son temps de prestatautefois, il ne peut étre rétribué pour cette
formation et il ne peut dispenser plus de vingt idenrs de formation par année scolaire ou par
exercice.

Pendant l'exercice de leur mandat en tant qu'itepecgénéral ou inspecteur général
coordonnateur ou pendant leur désignation en taiimtspecteur coordonnateur, les membres du
personnel concernés ne peuvent assurer une fomthtrant leur temps de prestation.

CHAPITRE V. - Du pilotage de la formation

Article 14. - Outre les missions qui lui sont dévolues a l'ati@ du décret pilotage, la
Commission de pilotage est chargée de :

1° établir et transmettre au Gouvernement desresté@'évaluation portant, d'une part, sur
l'adéquation des formations proposées par lesreiiffé opérateurs aux objectifs fixés a l'article 5,
1° et permettant, d'autre part, a I'Institut vidé@gicle 25, alinéa®], de procéder a leur évaluation,
conformément a l'article 26, aliné, 2°.

2° consacrer, dans son rapport annuel, un titrécpher a la formulation de propositions visant a
adapter et ou améliorer les formations viséesriicla 5, 1°. La Commission se fondera pour ce
faire notamment sur les évaluations réalisées/Ipatitut visé a l'article 25, alinéd'1

3° formuler, dans le respect de la liberté en matite méthodes pédagogiques, des propositions
afin de favoriser la cohérence des formations asgas conformément au présent décret. Ces
propositions font, elles aussi, 'objet d'un tjteeticulier de son rapport annuel.

A cet effet, I'Institut visé a l'article 25, alindd, de méme que chaque organe de représentation et
de coordination et chaque pouvoir organisateurafitié a un de ces organes transmet, chaque
année, a la Commission de pilotage I'évaluatiorfat®sations visées a l'article 5, 2°.

De méme, chaque établissement, pour I'enseigneonganisé par la Communauté francaise, et
chaque pouvoir organisateur, pour I'enseignementesitionné et chaque centre psycho-médico-
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social pour les centres organisés par la Commurfeané€aise et chaque pouvoir organisateur
pour les centres subventionnés par la Communaatigdise, transmet, chaque année, a la
Commission de pilotage, dans son rapport d'acsiviéén évaluation des formations réalisées au
niveau visé a l'article 5, 3°.

CHAPITRE VI. - Des formations dispensées en intsagix
Article 15. - Les formations dispensées en interréseaux soescaées a l'article 5, 1°.

Dans ce cadre, avant |€ keptembre de I'année scolaire ou de l'exerciceédadt le cycle
triennal des formations organisées au niveau viskarticle 5, 1°, le Conseil général de
I'Enseignement spécialisé, le Conseil général deartation pour I'Enseignement secondaire et le
Conseil supérieur de la guidance psycho-médicaabmathacun pour ce qui le concerne, transmet
a la Commission de pilotage son état des besoinsedionnel en termes de formations et ses
propositions sur les orientations et les themegifela ce niveau de formation.

Avant le 15 octobre de la méme année scolaire am&ue exercice, la Commission de pilotage
transmet au Gouvernement un plan comprenant lesntations et thémes prioritaires
conformément a l'article 3, 4°, du décret pilotage.

Avant le 15 novembre de la méme année scolaire lounéme exercice, le Gouvernement,
approuve, aprés modifications éventuelles, le pisé a l'alinéa 3 et le transmet immédiatement &
I'Institut de formation créé par l'article 25.

Article 16. - Les formations visées a l'article 5, 1°, sont oiges par I'Institut de formation en

cours de carriere créé par l'article 25. Toutefois, pouvoir organisateur de I'enseignement
subventionné non affilié & un organe de représentatt de coordination peut introduire au

Gouvernement, une demande motivée afin d'étre nkgpde l'intervention de I'Institut précité.

Dans ce cas, il prend en charge lui méme l'orghaisede ces formations et délivre les

attestations de fréquentation sous le controle'idspkction. Le Gouvernement détermine la
procédure d'examen des demandes de dérogation.

CHAPITRE VII. - Des formations dispensées au nivdas réseaux

Article 17. - Les formations propres a chaque réseau sont oggemis

1° par I'Institut pour les personnels de I'enseigere organisé par la Communauté frangaise et le
personnel technique des centres psycho-médicotsooiganisés par la Communauté frangaise;
2° par les organes de représentation et de codiainau par chaque pouvoir organisateur non
affilié a un de ces organes, pour les personneledseignement subventionné et le personnel
technique des centres psycho-médico-sociaux subweds par la Communauté frangaise,
chacun en ce qui le concerne;

3° sur la base d'une convention établie notamnwhéestre plusieurs organes de représentation et
de coordination soit entre I'Institut et un ou Euss organes de représentation et de coordination.

Article 18. - Chacun des organisateurs visés a l'article 17 mdéterson programme de formation.
Ce programme comprend au minimum l'intitulé etdbgectifs de la formation, le public cible et
I'identité des opérateurs de formation.

Chaque programme de formation est soumis, selomdahalités fixées par le Gouvernement, a
I'avis de la Commission de pilotage, puis a I'apption du Gouvernement.

CHAPITRE VIII. - Des formations dispensées au nivates établissements scolaires et des
centres psycho-médico-sociaux pour I'enseignemegansé par la Communauté francaise, au
niveau des pouvoirs organisateurs pour l'enseignesubdventionné
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Article 19. - § . Avant le 15 septembre, I'équipe éducative élaBoreplan de formation qui
précise :

1° les objectifs poursuivis en matiére de formation

2° le lien avec le projet d'établissement vis@aditle 67 du décret du 24 juillet 1997 définissant
les missions prioritaires de I'enseignement etrosgat les structures propres a les atteindre.

§ 2. Avant le 15 septembre, chaque équipe des cergyeh@-médico-sociaux établit son plan de
formation qui précise :

1° les objectifs poursuivis en matiére de formation

2° le lien avec le projet de centre élaboré entfonau projet des établissements d'enseignement
du ressort du centre.

§ 3.Dans l'enseignement subventionné, les plans deafarn visés aux §8%let 2 sont soumis a
I'accord du pouvoir organisateur.

complété par D. 19-12-2002

Article 20. - § 1*'. Aprés consultation du comité de concertation deeh@our les établissements
d'enseignement ou les centres psycho-médico sooi@axisés par la Communauté frangaise et
accord du Gouvernement, le chef d'établissemeré directeur du centre psycho-médico-social
organise les formations sur la base du plan dedtom élaboré par son équipe éducative ou par
son équipe.

Il peut assurer ces formations lui-méme ou sodlicitn opérateur de formation.

§ 2. Aprés consultation de la commission paritaire llegmur les établissements d'enseignement
ou les centres psycho-médico-sociaux officiels sabiwennés par la Communauté frangaise et
avis de l'organe de représentation et de coordmatiquel il adhére, le pouvoir organisateur met
en oeuvre les formations sur la base du plan dedton élaboré par son (ou ses) équipe(s)
éducative(s) ou par son (ou ses) équipe(s).

Il peut assurer ces formations lui-méme ou sodlicitn opérateur de formation. Il peut également
s'en remettre, quant a l'organisation des formatiarn'organe de représentation et de coordination
auquel il est affilié.

§ 3. Aprés consultation du conseil d'entreprise oufaudédes instances de concertation locale ou
a défaut, des délégations syndicales, pour leslistaiments d'enseignement ou les centres
psycho-médico-sociaux libres subventionnés parmlai@unauté frangaise, et avis de l'organe de
représentation et de coordination auquel il adh&reyouvoir organisateur met en oeuvre les

formations sur la base du plan de formation élabaréson (ou ses) équipe(s) éducative(s) ou par
son (ou ses) équipe(s).

Il peut assurer ces formations lui-méme ou sadlicitn opérateur de formation. Il peut également
s'en remettre, quant a l'organisation des formatiar‘organe de représentation et de coordination
auquel il est affilié.

CHAPITRE IX. - Des moyens budgétaires affectésfadmation en cours de carriére

Article 21. 8§ 1*. - Le Gouvernement détermine annuellement les créfféstés a la formation en
cours de carriére pour chacun des ensembles dafiiaidicle 4.

§ 2. Pour I'enseignement spécialisé, les montants wisés £ sont répartis selon les proportions
suivantes :

1° 40 % pour les formations en interréseaux orgasipar I'Institut visé a l'article 25;

2° 40 % pour les formations au niveau de chaqueaése
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3° 20 % pour les formations au niveau de chaquédigtaiment pour I'enseignement organisé par
la Communauté frangaise ou de chaque pouvoir agtir pour I'enseignement subventionné.

§ 3. Pour I'enseignement ordinaire, les montants \asé§ £’ sont répartis selon les proportions
suivantes :

1° 40 % pour les formations en interréseaux orgasipar I'Institut visé a l'article 25;

2° 40 % pour les formations au niveau de chaquauése

3° 20 % pour les formations au niveau de chaquédigtaiment pour I'enseignement organisé par
la Communauté frangaise ou de chaque pouvoir agtir pour I'enseignement subventionné.

8§ 4. Pour les centres psycho-médico-sociaux, les mtmtasés au §°, sont répartis selon les
proportions suivantes :

1° 40 % pour les formations en interréseaux orgasipar I'Institut visé a l'article 25;

2° 50 % pour les formations au niveau de chaquauése

3° 10 % pour les formations au niveau de chaquee@sycho-médico-social en ce qui concerne
les centres organisés par la Communauté francaiske @haque pouvoir organisateur en ce qui
concerne les centres subventionnés par la Comnméfrantaise.

Article 22. - Pour les formations visées au chapitre VII du présigre, les crédits sont répartis
entre le Gouvernement, pour I'enseignement orgap&@éla Communauté francaise, et les
différents organes de représentation et de codidmau les différents pouvoirs organisateurs
non affiliés a un organe de représentation et @edomation, pour I'enseignement subventionné,
en proportion du capital-périodes, pour I'enseigernspécialisé, du nombre total de périodes -
professeurs, pour I'enseignement secondaire ordjnaiganisables auIseptembre de l'année
scolaire en cours par les établissements du réssmerné et en proportion du nombre de charges
pour l'exercice en cours pour les centres psychdigoéociaux du réseau concerné.

Pour les formations visées au chapitre VIII du engstitre, les crédits sont répartis par
établissement, pour I'enseignement organisé pa€Cdemmunauté francaise, et par pouvoir
organisateur, pour l'enseignement subventionnépreportion de leur capital-périodes ou du
nombre total de périodes-professeurs organisablel’ septembre de I'année scolaire en cours
pour les établissements scolaires. lls sont répadr centre psycho-médico-social, pour les
centres organisés par la Communauté frangaise pypqevoir organisateur, pour les centres
subventionnés par la Communauté francaise, en giropau nombre de charges pour l'exercice
en cours.

Article 23. - Les frais de gestion et de secrétariat, en ce dergx frais relatifs a la sélection et a
I'évaluation des formateurs et les rémunérationpedeonnel a I'exclusion des formateurs, sont
imputés aux crédits affectés aux formations ensdarcarriére.

Pour le niveau de formation visé a l'article 5, &% frais visés a l'alinéa™Ine peuvent étre
supérieurs a 10 p.c. des crédits visés a l'ait)e& 2, 1°, § 3, 1° et § 4, 1°.

Pour le niveau de formation visé a l'article 5, % frais visés a l'alinéa™Ine peuvent étre
supérieurs a 10 p.c. des crédits visés a l'ait)e& 2, 2°, § 3, 2° et § 4, 2°.

Pour le niveau de formation visé a l'article 5, 8% frais visés a l'alinéa™Ine peuvent étre
supérieurs a 5 p.c. des crédits visés a l'artit)&2, 3°, § 3, 3° et § 4, 3°.

Le Gouvernement fixe les modalités de contréleudii$ation des crédits.

Article 24. - Selon les modalités qu'il détermine, le Gouverndnarorise I'utilisation d'une
partie des budgets de formation en cours de ceyn&Eur un ou plusieurs des ensembles visés a
I'article 3 et pour les formations visées aux ctrapiVI et VII, du présent titre, au remplacement
des membres du personnel en formation.
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TITRE Il. - De l'Institut de la Formation en coute carriere dans I'enseignement fondamental,
dans l'enseignement secondaire et dans les c@sirelso-médico-sociaux

CHAPITRE F'. - De I'Institut de la Formation en cours de éagiet de ses missions

Article 25. - Il est créé un Institut de la Formation en courscdeiére dans I'enseignement
fondamental, I'enseignement secondaire et dansdagres psycho-médico-sociaux, ci-aprés
dénommé l'Institut, chargé d'organiser les fornmegtien cours de carriére en interréseaux.

A la demande des réseaux, des pouvoirs organisaties chefs d'établissement ou des directeurs
de centres psycho-médico-sociaux, I'Institut pgatie@ment étre un service de consultance et de
ressource pour les formations qu'ils organisent.

modifié par D. 02-02-2007 ; D. 08-03-2007

Article 26. - § I, L'Institut a notamment pour mission :

1° d'organiser des formations en cours de cargareterréseaux au bénéfice des membres du
personnel des établissements de I'enseignemerdarf@rdal, de I'enseignement secondaire et des
centres psycho-médico-sociaux, organisés ou subwels par la Communauté frangaise, a
I'exception des personnels administratif, de ns&frgens de métier et de service;

2° de procéder a I'évaluation de celles-ci selencliéres établis conformément a l'article 14,
alinéa £, 1°, du présent décret et a l'article 20, alindal?, du décret relatif a la formation en
cours de carriere des membres du personnel debss¢mbents d'enseignement fondamental
ordinaire et d'adresser au Gouvernement et a lan@ssion de pilotage un rapport annuel
afférent a cette évaluation;

3° de garantir la cohérence avec le décret missiorassurant notamment :

- la formation a la capacité a mettre en oeuvreali@tion formative et la pédagogie des
compétences et aux techniques permettant d'atteiedrniveaux déterminés par les socles de
compétences, les compétences terminales, lesspdefiformation;

- la formation aux différentes formes de pédagdgférenciée;

- I'entrainement a la création d'outils pédagogiceted'outils d'évaluation adaptés a la réalisation
des objectifs déterminés par les socles de compEteles compétences terminales, les profils de
formation;

4° d'aider les membres du personnel visés au 6éguder leur action en prenant appui sur leur
formation initiale ainsi que sur les enseignemésss de l'articulation entre les pratiques desleur
pairs, les recherches en éducation, en psychoktgen sociologie, et les données statistiques
utiles a I'évaluation de l'action dans les domaprésités;

5° de développer une culture de la formation errsde carriere dans le chef des membres du
personnel de I'enseignement organisé ou subve#gtipanla Communauté francaise;

6° d'assurer la formation en cours de carriére efeseignants du réseau de la Communauté
francaise;

7° d'assurer les formations donnant accés a detidoa de sélection et de promotion pour le
réseau de la Communauté francaise a I'exceptiorfoetions de directeur telles que visées a
l'article 2, 8§ f', 1° du décret du 2 février 2007 fixant le states directeurs;

8° d'assurer la formation donnant acces aux fonstite promotion des Inspecteurs;

8°bis d'assurer les formations donnant acceés amstifms d'inspecteur général et d'inspecteur
général coordonnateur;

8°ter d'assurer les formations donnant accés admeation en qualité de conseiller pédagogique
ou de conseiller pédagogique coordonnateur, et dierer les attestations de fréquentation
relatives a ces formations;

9° d'assurer les autres formations décidées gaolernement.

§ 2. Dans ce cadre, il établit un programme de formatigur la base des orientations et thémes
définis par le Gouvernement.
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Article 27. - Sur la demande d'un organe de représentation eballination ou d'un pouvoir
organisateur non affilié a un de ces organes oGaluvernement pour I'enseignement organisé
par la Communauté francgaise, I'Institut peut coongo certaines formations organisées au niveau
des réseaux.

Article 28. - L'Institut peut prendre l'initiative de formatioe®mmunes a plusieurs ensembles
visés a larticle 4. Il peut aussi coordonner dagiatives de formateurs s'adressant a des
établissements appartenant a des ensembles différen

Article 29. - L'Institut organise des séances d'information iralat a la déontologie de la
formation, des formations et des supervisions auéfice des formateurs chargés de dispenser les
formations visées a l'article 5, 1°.

Il veille a ce que les formateurs soient respectudrila liberté des méthodes et de la spécificité
des projets éducatif et pédagogique tels que dédimk articles 63, 64 et 65 du décret missions.

CHAPITRE II. - Des organes des gestion de I'Institu

Article 30. - L'Institut est un organisme d'intérét public dot ld personnalité juridique. Il est
dirigé, sous l'autorité du Conseil d'administratetndu Bureau, par un fonctionnaire dirigeant
désigné par le Gouvernement.

Article 31. - L'Institut est dirigé par un Conseil d'adminiswati dénommé ci-apres le Conseil et
composé comme sulit :

1° l'administrateur général de I'Administration geale de l'enseignement et de la recherche
scientifique ou son délégué, qui préside le Conseil

2° le directeur général de I'enseignement obligatmii son délégué;

3° le directeur général de I'enseignement non atdige ou son délégué;

4° le directeur général-adjoint du service généied affaires générales, de la recherche en
éducation et du pilotage de I'enseignement intea®sou son délégué;

5° cing inspecteurs désignés par le Gouvernement;

6° quatre représentants de l'enseignement de eeracbn confessionnel désignés par le
Gouvernement, dont trois sur proposition des orgade représentation et de coordination
concernés;

7° quatre représentants de l'enseignement de emradatonfessionnel désignés par le
Gouvernement sur proposition des organes de raypedism et de coordination concernés;

8° trois représentants des organisations syndicalésignés par le Gouvernement, sur
présentation des organisations syndicales repdafdenés enseignants et les membres du
personnel technique des centres psycho-médicotsoeiffiliées & des organisations syndicales
siégeant au Conseil national du travail;

9° deux experts issus des Institutions universitaiet deux experts issus des départements
pédagogiques des Hautes Ecoles, désignés par iefBement.

Le Gouvernement désigne des suppléants pour lesbrasnvisés sous 5° et 9° et, pour les
membres visés sous 6° a 8°, sur proposition dé&eliftes instances concernées. Un suppléant ne
peut siéger qu'en l'absence du membre effectif.

Les membres visés sous 1° et 5° a 9° siegent airaelibérative. Toutefois, les membres visés
sous 9° n'ont pas voix délibérative lorsque le ossoumis au Conseil porte sur l'attribution
d'une formation a une Institution universitairezoune Haute Ecole.

Les membres visés sous 2° a 4° siegent avec vasultative.
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Lors des votes concernant les missions viséesti@léa26, 6° et 7°, les trois membres désignés
sur proposition des organes de représentation ebdelination concernés visés sous 6° et les
membres Vvisés sous 7° ont voix consultative.

Les membres visés sous 6° & 9° sont désignés aduréde de la Iégislature.

Le Conseil peut accepter qu'un conseiller technapemmpagne chacun des membres visés sous
6° a8°.

La présidence est assurée par le membre visé 8ous 1

Le Gouvernement désigne, pour la durée de la &g, trois vice-présidents parmi les membres
du Conseil d'administration. Le fonctionnaire di@gt de l'Institut assiste aux réunions du
Conseil avec voix consultative et assume la fonatie secrétaire du Conseil.

complété par A.Gt 09-01-2003
Article 32. - § I Les administrateurs conservent leur mandat judgquidaremplacement effectif
lors de la |égislature suivante.

§ 2.Les administrateurs peuvent étre révoqués paolev&nement & tout moment, apres avis ou
sur proposition du Conseil d'administration et tiadide I'administrateur concerné qui :

a) a accompli un acte incompatible avec les missitenl'Institut;

b) a commis une faute ou une négligence grave léescice de son mandat;

) exerce une activité incompatible avec I'exerdieson mandat;

d) qui, sans justification, est absent a plus dis téunions du conseil d'administration au cours
d'une méme année;

e) viole une disposition de la Charte de I'admiatsur public visée a l'article 9 du décret du 9
janvier 2003 relatif a la transparence, l'autonoetieau contrdle des organismes publics, des
sociétés de béatiments scolaires et des sociétégestion patrimoniale qui dépendent de la
Communauté francaise.

8§ 3 Si un administrateur démissionne, décede, estqué ou perd la qualité en fonction de
laquelle il a été nommeé, il sera remplacé selomémne procédure que celle qui a présidé a sa
nomination. Le remplacant achéve le mandat du membr a démissionné, est décédé ou a été
révoqué.

Article 33. § I*. - Sans préjudice d'autres incompatibilités existadgegualité d'administrateur
est incompatible avec :

a) la qualité de membre d'un gouvernement;

b) la qualité de membre d'une assemblée législativepéenne, fédérale, communautaire et
régionale;

¢) la qualité de gouverneur de province ou de gmewe de I'arrondissement administratif de
Bruxelles-Capitale;

d) la qualité de membre d'un cabinet ministéridledeéommunauté francaise;

e) la qualité de membre du personnel de ['Institut;

f) l'appartenance & un organisme qui ne respecte lgm principes de la démocratie tels
gu'énoncés, notamment, par la Convention europédersmauvegarde des droits de I'nomme et
des libertés fondamentales, par la loi du 30 juil@81 tendant a réprimer certains actes inspirés
par le racisme et la xénophobie et par la loi dun28s 1995 tendant a réprimer la négation, la
minimisation, la justification ou Il'approbation diénocide commis par le régime national-
socialiste pendant la seconde guerre mondialewde tutre forme de génocide;

g) I'exercice d'une fonction de nature a créer oamflic d'intérét personnel ou fonctionnel, en
raison de l'exercice de la fonction ou de la dé&end'intéréts dans une société ou une
organisation exercant une activité en concurreireeteé avec celle de I'Institut. Cette disposition
ne vaut pas pour les administrateurs visés alerdil, 6° a 9°;
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h) la qualité de conseiller externe ou de consulégulier de I'Institut.

§ 2. Tout administrateur frappé d'une incompatibilégt démis de plein droit et remplacé selon la
procédure visée a l'article 32, § 3.

Article 34. - Dans l'année qui suit leur désignation, I'Instiitganise pour les administrateurs un
cycle de formation permanente relatif a I'évolutthnstatut et de la fonction d'administrateur au
regard des évolutions législatives, sociales, mglgaires et de gestion en la matiére.

Article 35. - Le Conseil d'administration de I'Institut adoptérahsmet annuellement au ministre
de tutelle et au ministre du Budget un rapportfafmation sur les formations suivies par les
administrateurs.

Article 36. - L'administrateur recoit un jeton de présence pansg du Conseil d'administration
et si nécessaire des indemnités de parcours egjdarsdont les montants sont fixés par le
Gouvernement.

Article 37. - Les rémunérations, indemnités et jetons de présges@administrateurs ainsi que la
rémunération du fonctionnaire dirigeant sont regdess le rapport annuel d'activités du Conseil
d'administration, visé a l'article 39.

Article 38. - Le Conseil se réunit au moins quatre fois par an.

Il ne délibére valablement que si la moitié des Imes visés a l'article 31, 1° et 5°, 6°, 7°, 8° et

9°, sont présents. Si cette condition n'est papliemle Président du Conseil convoque une

nouvelle réunion. Les décisions qui sont prises t& cette réunion sont valables quel que soit le
nombre de membres présents. Le Conseil prend stsiahs a la majorité des deux tiers des

membres présents ayant voix délibérative.

Le Conseil ne peut délibérer que sur des point®ger|'ordre du jour.

Le Conseil d'administration établit un reglemergamique qui détermine le mode selon lequel il
exerce ses attributions.

Ce réglement est soumis préalablement a l'appoybatu Gouvernement, accompagné d'un
rapport des commissaires du Gouvernement.

Il comprendra notamment les régles minimales st@sn

1. les limites et les formes dans lesquelles les€brd'administration délégue certaines de ses
attributions;

2. l'obligation et la procédure d'information peddé et postérieure du Gouvernement lors de
décisions stratégiques ou de moments de crise;

3. l'lnstitut agit par ses organes de gestion £imembres de ces organes ne contractent aucun
engagement personnel relatif aux engagements kdectelu de celui-ci;

4. les administrateurs forment un college mais dessas justifiés par l'urgence et par l'intérét
social, et dans la mesure ou le réglement du dod'sgiministration le permet, les décisions du
conseil d'administration peuvent étre prises pamnsentement unanime et écrit des
administrateurs.

Cette procédure ne peut toutefois pas étre utiipée I'adoption dudit reglement, pour l'arrét des
comptes annuels, pour l'utilisation du capital ourptout autre cas que le reglement du Conseil
d'administration entendrait excepter;

5. une procédure d'information du Conseil d'adrtrai®n et des commissaires du Gouvernement
en cas de conflit d'intéréts dans le chef d'un adwinistrateurs sera prévue, ainsi que la
possibilité pour l'Institut d'agir en nullité degaisions prises en violation de cette disposition
lorsque l'autre partie avait ou devait avoir coasaince de cette circonstance;
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6. les administrateurs sont personnellement eti@oiiment responsables lorsqu'une décision
prise en application des principes définis au pbifgur a procuré ou a procuré a l'un d'entre eux
un avantage financier abusif au détriment de itintst

complété par A.Gt 09-01-2003

Article 39. - L'Institut transmet au plus tard I€ $eptembre au Gouvernement un rapport annuel
d'activités de l'année précédente. Le Gouvernemeettansmet au Conseil de la Communauté
francaise dans le mois de sa prise d'acte.

Ce rapport indigue notamment les mesures prised'lpatitut pour remplir ses missions, son
contrat de gestion, son plan de développement @iresles perspectives d'avenir.

Article 40. § I°". - Les régles et les modalités selon lesquellesitinsxerce les missions qui lui
sont confiées par le décret, sont arrétées darmentmat de gestion conclu entre la Communauté
francaise et l'Institut.

§ 2 Le contrat de gestion régle au moins les mat&uasntes :

1. les taches que I'Institut assume en vue decliixd de ses missions de service public, ci-aprés
dénommeées les "taches de service public”

2. les regles de conduite, les engagements ethjestifs a atteindre vis-a-vis des usagers des
prestations de service public et des acteurs dawec

3. la fixation, le calcul et les modalités de paetnde dotations ou de subventions éventuelles a
charge du budget général des dépenses de la Comtradrencaise que la Communauté francgaise
accepte d'affecter a la couverture des chargegémaiulent pour I'Institut de ses taches de service
public;

4. une clause d'imprévision permettant de moddertains parameétres du contrat de gestion, en
raison de cas fortuits ou de cas de force majeure;

5. les sanctions en cas de non-respect par llhditses engagements ou de ses objectifs résultant
du contrat de gestion.

§ 3. Toute clause résolutoire expresse dans le camérgfestion est réputée non écrite. L'article
1184 du Code Civil n'est pas applicable au cordeatgestion. La partie envers laquelle une
obligation dans le contrat de gestion n'est pasw&é, ne peut poursuivre que l'exécution de
I'obligation, et, le cas échéant, demander des dagesiintéréts, sans préjudice de 'application de
toute sanction spéciale prévue dans le contraesigog.

§ 4. Les obligations financiéres générales éventuellesa Communauté francaise a I'égard de
I'Institut sont limitées a celles qui résultent dkspositions du contrat de gestion conclu avec
I'Institut.

§ 5. Le contrat de gestion ne constitue pas un acteéglement visé a l'article 14 des lois sur le
Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier 19731d®o8es clauses sont réputées contractuelles.

Article 41. - Lors de la négociation et de la conclusion du @intle gestion, la Communauté
francaise est représentée par le ministre dedutell

Lors de la négociation du contrat de gestion,tlitimisest représenté par son fonctionnaire général
et par son Président. Le contrat de gestion eshisod I'approbation du Conseil d'administration
statuant a la majorité des deux tiers des voiximg@s.

Le contrat de gestion n'entre en vigueur qu'aprasapprobation par arrété du Gouvernement et a
la date fixée par cet arrété. Le contrat de gestgransmis dans le méme temps au Conseil de la
Communauté francaise.

modifié par D. 17-12-2003

CA du 30 aodt 2007 101
Rapport annuel d’activités — année 2006



Article 42. § 1°'. - Une réunion annuelle est organisée entre I'lnstitle ministre de tutelle ainsi
gue le ministre du Budget pour, notamment, fairedimt sur I'exécution du contrat de gestion et,
le cas échéant, I'adapter de commun accord.

Ces adaptations proposées par l'une des partipardes deux parties sont faites conformément &
l'article 41.

§ 2 Le contrat de gestion est conclu pour une dueéeais ans au moins et de cing ans au plus.

§ 3. Au plus tard six mois apres l'expiration du cahtte gestion, le Bureau soumet au ministre
de tutelle un projet de nouveau contrat de gestion.

Si a l'expiration d'un contrat de gestion, un nauveontrat de gestion n'est pas entré en vigueur,
le contrat est prorogé de plein droit jusqu'a té&mten vigueur d'un nouveau contrat de gestion.
Cette prorogation est publiée au Moniteur belgeearinistre de tutelle.

Si un an apres la prorogation visée a l'alinéadui@éct, un nouveau contrat de gestion n'est pas
entré en vigueur, le Gouvernement peut fixer, apxés du Conseil d'administration, des regles

provisoires concernant les matiéres visées &cladio, § 2. Ces régles provisoires valent comme
nouveau contrat de gestion et sont d'applicatisgqyl I'entrée en vigueur d'un nouveau contrat
de gestion, conclu conformément a l'article 41.

Article 43. - Les arrétés portant approbation d'un contrat déogesou de son adaptation, ainsi
que les arrétés fixant les regles provisoires pohliés au Moniteur belge .

Article 44. - Le Bureau est composé de six personnes désignéds Gauvernement parmi les
membres du Conseil d'administration. Le Présiddntes trois Vice-Présidents du Conseil
d'administration sont membres d'office. Le fonatimine dirigeant siége aux réunions du Bureau
avec voix consultative.

Les décisions se prennent a la majorité simplecdsnde parité des voix, la voix du Président est
prépondérante.

remplacé par D. 27-02-2003

Article 45. - Sous réserve de l'article 47 et, le cas échéafiexaeption des fonctionnaires
généraux qui sont désignés par le Gouvernemenbgnéament aux regles qu'il arréte, le Bureau
nomme le personnel de l'Institut dans les limitescddre fixé par le Gouvernement et sur
proposition du fonctionnaire dirigeant.

Le statut du personnel, ses rémunérations et demimités sont fixés par le Gouvernement.

Le Bureau fixe les limites et les formes dans lefigs il délégue certaines de ses attributions au
fonctionnaire dirigeant

Article 46. 8 1*'. - En vue de l'exercice des missions attribuées stitim et dans les limites du
cadre visé a larticle 45, §'1des membres du personnel des Services du Gouvenhele la
Communauté francaise peuvent étre transférés 'iresstut.

Le Gouvernement, aprés concertation syndicalermdéte la date et les modalités du transfert des
membres du personnel visés a l'alinéa précédent.

Ces modalités prévoient notamment que le trandfent membre du personnel s'effectue soit sur
base volontaire aprés l'organisation d'un appel eandidatures au sein des services de la
Communauté frangaise et d'une procédure de sélesbit d'office en vue d'assurer la continuité
du service.
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§ 2.Les membres du personnel transférés le sont dangiade ou un grade équivalent et en leur
qualité.

lls conservent au moins la rétribution et l'ance@nqu'ils avaient ou auraient obtenues s'ils
avaient continué a exercer dans leur service dari¢p fonction dont ils étaient titulaires au
moment de leur transfert.

§ 3. Les personnes affectées a I'Institut acquiereqti&dité de membre du personnel de I'Institut
de Formation en cours de carriére.

§ 4. Des membres du personnel peuvent étre mis a fesli®n de I'Institut conformément a
l'article 6 du décret du 24 juin 1996 portant réggatation des missions, des congés pour mission
et des mises en disponibilité pour mission spédales I'enseignement organisé et subventionné
par la Communauté francaise.

Article 47. - Le fonctionnaire dirigeant de I'Institut est désigrar le Gouvernement.

Il assume la gestion quotidienne de ce derniapitaptabilité ainsi que la gestion quotidienne des
ressources humaines.

Il représente I'Institut.

modifié par A.Gt 09-01-2003

Article 48. § 1. - La gestion financiere de I'Institut est assurédaromment aux dispositions de
la loi du 16 mars 1954 relative au contrble deaiest organismes d'intérét public et les arrétés
d'exécution de ladite loi. En outre, I'Institut estimis au révisorat d'entreprise. Le Gouvernement
détermine les modalités de ce révisorat, conforrnéraex articles 130 et suivants du code des
sociétés du 7 mai 1999.

§ 2. Le contrble de I'Institut est exercé a linteri@mtde deux Commissaires, nommeés par le
Gouvernement, l'un(e) sur proposition du miniseeudelle, I'autre sur proposition du ministre du
Budget.

§ 3 Le Gouvernement approuve le plan comptable,dgkes d'évaluation et d'amortissement de
I'Institut.

§ 4. Le bénéfice net est le solde du compte de résuttéfini par le plan comptable, aprés
dotation aux amortissements et provisions autasipée le Gouvernement.

§ 5. Sous réserve de l'approbation par le Gouvernenfer@onseil d'administration affecte le
bénéfice net de I'exercice :

1° aux réserves spéciales a concurrence des rewdsmifonds ayant regu une affectation
particuliere par une donation, un legs ou une foada

2° al'apurement des déficits antérieurs;

3° au report a I'exercice suivant.

Article 49. - Le siége de I'Institut est fixé par le Gouvernement
CHAPITRE IIl. - De 'organisation des formations flnstitut
Article 50. - L'Institut établit un programme de formations ptamnée scolaire et le soumet pour

avis a la Commission de pilotage et pour accoréauvernement au plus tard le 15 février de
I'année scolaire en cours.
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Le Gouvernement se prononce avantilaril de I'année scolaire en cours.

complété par D. 17-12-2003
Article 51. - L'Institut peut engager des opérateurs différensir préaliser des formations
identiques.

L'Institut peut conclure des conventions de service
En outre, il peut également disposer des membrespelsonnel mis a sa disposition
conformément a l'article 46, § 4.

Article 52. - L'Institut fait parvenir les offres de formationxapouvoirs organisateurs et aux
établissements au plus tard le 15 mai de l'anraaiszen cours.

Les formations organisées par I'Institut sont agibéss, aux mémes conditions d'acces, a tous les
membres du personnel visés a l'article 26, alifiéd1

CHAPITRE IV. - Du budget

Article 53. § 1*". - L'Institut a pour ressources :

1. une dotation annuelle allouée par la Communéuatécaise, celle-ci étant exclusivement
affectée a I'exécution par l'Institut de ses misside service public et couvrant I'exercice de
I'ensemble de ces missions;

2. les soldes reportés de I'année budgétaire es;cou

3. les droits qui naitront au cours de I'année étadge concernée;

4. les recettes liées & son action dans le caélverduelles conventions de services;

5. les moyens mis a sa disposition dans le caddeentions conclues avec d'autres autorités
publiques;

6. les dons et les legs.

§ 2. L'Institut détient la propriété des matériels tpiisont transférés ou qu'il acquiert pour lui-
méme ou pour les services de la Communauté francais

Article 54. - Sans préjudice de l'article 27, I'Institut est tefaffecter a chaque ensemble visé a
l'article 4 la part des recettes qui lui est attéi par le budget.

TITRE lll. - Dispositions modificatives et abrogats

Article 55. - L'article 20quater de la loi du 6 juillet 1970 denseignement spécialisé et intégré,
inséré par le décret du 13 juillet 1998 portantaigation de I'enseignement maternel et primaire
ordinaire et modifiant la réglementation de l'egeeiment, est remplacé par la disposition
suivante :

« Article 20quater. Les cours sont suspendus pergitademi-jours maximum afin de permettre
aux membres du personnel de participer aux formstiorganisées dans le cadre du décret du 11
juillet 2002 relatif a la formation en cours de rg@e dans l'enseignement spécialisé,
I'enseighement secondaire et les centres psych@ogociaux et a la création d'un Institut de la
formation en cours de carriere.

Tous les membres du personnel en activité sontstefassister a une des formations visées a
l'alinéa £'. » .

Article 56. - L'article 10 de la loi du 19 juillet 1971 relativa la structure générale de
I'enseignement secondaire est remplacé par lagiiggosuivante :

« Les cours sont suspendus pendant six demi-joaxsnmam afin de permettre aux membres du
personnel de participer aux formations, organisfsss le cadre du décret du 11 juillet 2002
relatif a la formation en cours de carriere dammskignement spécialisé, I'enseignement
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secondaire et les centres psycho-médico-sociaaxli@tcréation d'un Institut de la formation en
cours de carriére.

A condition que des activités a caractére socitucell et pédagogique soient organisées pour les
éléves concernés, les cours peuvent étre suspdndast cing demi-jours supplémentaires pour
permettre aux membres de I'équipe éducative deécipart a cing demi-jours de concertation
consacrée a la guidance et de suivre des formatiemsées sur la pédagogie par compétences,
I'évaluation formative, la pédagogie différenciées méthodes et les structures de soutien
pédagogique et de remédiation.

Tous les membres du personnel en activité sontstedfassister a une des formations visées a
l'alinéa £'. »

Article 57. - Le décret du 24 décembre 1990 relatif & la fornmmationtinue et & la formation
complémentaire des membres des personnels denseétiblissements d'enseignement et des
centres psycho-médico-sociaux, est abrogé pouuiceoncerne l'enseignement spécialisé et les
centres psycho-médico-sociaux.

Le décret du 16 juillet 1993 relatif & la formatien cours de carriéere des membres du personnel
des établissements d'enseignement secondaire ioeddsaabrogé.

Article 58. - A larticle I, B, de la loi du 16 mars 1954 relative au contrdke certains
organismes d'intérét public, les mots "InstituFdemation en cours de carriére" sont ajoutés.

TITRE IV. - Dispositions transitoire et finale

Article 59. - Aussi longtemps qu'il n'existe pas de conseil gdrd I'enseignement spécialisé, le
Conseil supérieur de I'enseignement spécialisdithalbilan et les propositions visées a l'article
15 du décret du 11 juillet 2002 relatif a la formaten cours de carriere dans l'enseignement
spécialisé, l'enseignement secondaire et les septigcho-médico-sociaux et a la création d'un
Institut de la formation en cours de carriére.

Article 60. 8 1°. - Le présent décret entre en vigueur igjdillet 2002, a I'exception de l'article
26, 6°, 7° et 8°.

Toutefois, les formations organisées, dans I'ensaignt spécialisé, I'enseignement secondaire et
pour les centres psycho-médico-sociaux, pour laées2001-2002 et 2002-2003 sont organisées
conformément au décret du 24 décembre 1990 réldafformation continue et & la formation
complémentaire des membres du personnel de cemtaddissements d'enseignement et des
centres psycho-médico-sociaux et au décret duillétju993 relatif a la formation en cours de
carriere des membres du personnel des établissedienseignement secondaire ordinaire.

§ 2.Le Gouvernement fixe la date d'entrée en viguedtadticle 26, 6°, 7° et 8°. Avant cette date,
les missions incombant a I'Institut qui sont visaes article 14, alinéa 2, 17, 1°, et 17, 3° sont
assurées par le Gouvernement.

Promulguons le présent décret, ordonnons qu'ilditié au Moniteur belge .
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Annexe 7 : Plan de développement 2007 — OrientasiofCA du 21
décembre 2006)

Conformément & larticle 26 du décret du 9 janvier 2008latif & la transparence, &
l'autonomie et au contréle des organismes publies sociétés de batiments scolaires et des
sociétés de gestion patrimoniale qui dépendent alesCbmmunauté francaisde Conselil
d’administration établit un Plan de développementfiya les objectifs et la stratégie a
moyen terme de I'O.1.P. et son impact sur son budget

1. Prise en compte du « Contrat pour I'école »

La part budgétaire dévolue a I'organisation desfdions est fixée par le décret du 11
juillet 2002. Dans le cadre de ce budget, I'l.Fv@ amplifier chacune de ses actions
liees aux mesures du Contrat pour I'école.

Priorité n° 2 : Développer des mécanismes pédagogiques et, les c&chéant,
structurels de remédiation au sein du premier degréCes mécanismes consisterpnt
prioritairement dans la mise en ceuvre de stratégeerdédiation immédiate au sein |du
cours normal de la classe dés qu’une difficultéagiesentir et ce, afin de conduire chaque
éléve a la maitrise des compétences attendues &14 an

Depuis I'année 2005-2006, I'l.F.C. a programmé fmsnations portant sur cette
priorité.
Ainsi, a titre d’exemple, la formation portant ffitulé générique « Décrochage et
remédiation» se décline dans chaque discipline et vise Igctfs suivants :
*Analyser des situations de décrochage dans lesespissages;
* S'approprier des outils permettant d'analyser $#siations de décrochage,
d'analyser le statut de l'erreur;
* Développer des stratégies de remédiation.
A partir de I'année scolaire 2007-2008, cette pit@rsera envisagée dans I'esprit
du continuum pédagogique, soit au moment de lddifondamental et au début
du secondaire.
Ainsi , la formation dont l'intitulé est: « La remiétion a la fin de I'enseignement
fondamental et au début de I'enseignement secandain cours des
apprentissages enlLecture / écriture (ou en Mathématique, ou emndues
modernes, ou encore en Sciences) » visera lestifbjgaivants :
* Apprendre a détecter rapidement les difficultéa ées analyser;
* Mettre en place des stratégies de remédiatiorsd@apprentissage
Il convient cependant de préciser que les formateaptes a travailler ces
guestions avec les enseignants ne sont pas nomlogus’en faut. En 2005 puis

32 Article 20. — « Le Conseil d'administration de chaque orgaeipublic établit annuellement un plan de

développement qui fixe les objectifs et la stratéyimoyen terme de l'organisme public et son impact
son budget.

Le plan de développement est transmis pour infoomatu ministre de tutelle et au ministre du Budget
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encore en 2006, I'l.F.C. avait sollicité la collatadion des services universitaires
qui effectuent des recherches en la matiere. dlpas recu beaucoup de réponses
positives pour les formations du niveau du secardan 2006. La formation en
cours de carriere des enseignants n'est en effat ipacrite comme mission
prioritaire de ces services : I'l.LF.C. doit des $rs'il veut pouvoir répondre a
cette priorité®, s'attacher & former des formateurs ...

L'IFC privilégie des formations centrées sur laitrise des contenus a enseigner.
La remédiation immédiate, indépendamment des méshgd'elle met en oeuvre,
nous semble préalablement nécessiter que les amtient maitrisés « avec
suffisamment d'aisance et de distance pour identé®rsavoirs mobilisés dans
des situations ouvertes et des taches complex¥s. Quel que soit le dispositif
structurel et/ou pédagogique mis en oeuvre, cetteédiation exige de toute fagon
que soient identifiées les difficultés auxqueliscenfrontd'enfant.

Priorité n° 3 : Accorder une priorité, dans la formation des agets des CPMS, &
I'orientation, au concept d’école orientante, a I'nformation et a la construction du
projet de vie scolaire et professionnelle. La form#on des agents des CPMS inclur
une sensibilisation a la problématique de I'égaliténtre les filles et les garcons.

L'l.F.C. décline ces deux thémes prioritaires atpate plusieurs formations tant
a destination des seuls agents des C.PMS que daadormations ouvertes a un
public mixte, composé a la fois d'agents des C.R#M& membres du personnel
enseignant.
A titre d’exemple, citons 1 des 7 formations pr@gssen 2007-2008 sur le theme
prioritaire de I'orientation :
Intitulé 1 : « L'orientation tout au long de la we

Obijectifs :

* Définir 'orientation tout au long de la vie

* Sensibiliser les agents PMS aux différents éldémequi

interviennent dans la construction des représeotetitelle que

l'image de soi, les stéréotypes, la place que\eut occuper dans

la société en interaction avec la perception qae B des métiers et

de notre environnement socio-culturel;

* Réfléchir au lien entre orientation et motivatjon

* Réfléchir a I'apport des 3 disciplines PMS daosiéntation

La sensibilisation a la problématique de I'égakidtre les filles et les gargons ne
figure pas comme telle parmi les orientationsestthémes prioritaires de 2007-
2008 pour les agents des C.PMS mais le sujet aboadé sous l'angle de la
composition des filieres majoritairement occupéasges garcons plutdt que par
des filles et vice versa.

33 comme a celle inscrite a I'annexe |1 d&BGCF du 10 novembre 2006ortant application de
l'article 15 du décret du 11 juillet 2002 relatifeeformation en cours de carriére dans
I'enseignement spécial, I'enseignement secondaineaire et les centres psycho-médico-sociaux

et a la création d'un Institut de la formation enrs de carriere
% PERRENOUD Philippe, « Organiser des situationppfantissage », in I'Educateur, n° 11, 1997
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Par ailleurs le programme de formation pour le fantental ordinaire, pour le
secondaire ordinaire et pour le spécialisé abordairement le theme de

I'éducation ouverte au genre et a la diversité sdbeu

Priorité n° 4 : Poursuivre le volet de I'accord de coopération politiques croisées »
consacré au renforcement des liens entre la formatn initiale et la formation
professionnelle

Ce volet du « Contrat pour I'école » est déja largat mis en ceuvre. En effet,
I'l.F.C. et le FOREM ont passé une convention ayaodr objet de « fixer les
modalités de la mise a disposition par les Centtescompétence du réseau

wallon d'une offre de formation spécifique a destion des enseignants de

'enseignement secondaire technique et professionne

Priorité n° 5 : Développer des modules de formation spécifique Battention des
« formateurs de formateurs » qui s’inscrivent dandes priorités du présent Contrat

Il est évident, et nous le soulignons régulieremeue le fait d’étre « formateur »
est un métier, un nouveau métier. Il convient dggssionnaliser la fonction et

d’armer les formateurs d’une solide formation.

L'lLF.C. accordera une attention toute particulierea ces formations de
formateurs internes et y consacrera une part plasgportante de son budget par

rapport aux années précédentes.

La formation de formateurs organisée au niveau dé-C ne porte que sur des
contenus quant aux méthodes d'éducation des adul@sci exclut tout contenu
relatif aux approches méthodologiques a mettre envoe au sein des classes,
sauf a proposer une information sur un ensemble m&thodologies différentes.

lIs devraient étre pluriels et facultatifs.

(...) S’agissant de la formation continuée, les deéprets existants seront refondus en
seul. Le dispositif devra notamment permettre un recentdasgka formation en cours ¢
carriere sur les objectifs déterminés par les sirest de la Déclaration commun
détection rapide des difficultés d’apprentissagesiédiation, maitrise des apprentissa
de base, utilisation des référentiels, gestion deumes hétérogénes, orientati

un
e
e:
ges
N,

modularisation, accompagnement des stagiairesemanhce, etc.

Ne connaissant pas les nouvelles orientations detlae refonte des décrets,

est évidemment difficile pour I'l.LF.C. d’envisagdes modifications dans ses

actions des a présent.

D’amplifier dans I'enseignement fondamental et d'istaurer dans I'enseignemen
secondaire et dans I'enseignement spécialisé, dedi@ens de compagnonnageCes
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actions permettront a des enseignants ou a depagodienseignants de se former de fagon
mutuelle et réciprogue en assistant a des activitisées dans les classes et les établissements
scolaires d'autres collegues.

D’évaluer les formations et les actions de compagnpage ainsi mises en ceuvr€ette
évaluation, réalisée conjointement par la Commissie Pilotage et les services d’inspectipn,
portera autant sur le fonctionnement global duabgp que sur la qualité de chaque formatjon
spécifique organisée. Elle tiendra notamment comdptéapport de la formation sur les pratiques
guotidiennes au sein des classes et des écolaesenseignements de cette évaluation, enrichis de
I'avis des enseignants, devront permettre 'amétion permanente du dispositif.

Les actions de compagnonnage, méme si elle nenp@as cette appellation dans
I'enseignement secondaire, commencent a voir legaze niveau d’enseignement
également. En effet, ces actions sont la sourdeés demandée par les
enseignants - d'un partage d'expériences et decipeis d'action autour de

problématiques partagées.

Dans le courant de I'année scolaire 2007-2008 degge d'expériences et la mise
en réseau collaboratif constitueront des modaliedsprocessus de formation
abordés dans le cadre de Ienseignement spécialisédans le cadre
I'enseignement secondaire ordinaire.

Au niveau de l'enseignement spécialisé, I'l.F.Coppsera notamment une
formation visant des « Echanges sur les spécifidet'enseignement spécialisé »
avec comme objectif principal celui d’accompagnes membres du personnel
récemment entrés dans I'enseignement spécialisé.

Par ailleurs, deux autres formations de ce gesgeont reconduites. L'une est
relative aux stratégies d'approche des troubles cifipfles et des
psychopathologies et plus précisément est consactéaterférence des troubles
moteurs et des troubles associés sur les appraggssscolaires. Seront ainsi mis
en réseau les personnels issus de plusieurs é&abilisnts d'enseignement
spécialisé de type 4 autour de la problématique I'dpprentissage de la
mathématique chez l'enfant IMC. L'autre est relataux stratégies d'aide aux
apprentissages des éléves polyhandicapés et visgisa en place d'un double
réseau inter-institutionnel (personnels/directians)

Au niveau de I'enseignement secondaire ordinait&;.C. proposera également
des formations favorisant la mise en réseau.

De mettre en ceuvre des synergies nouvelles avec deganismes qui actuellement ne
sont pas repris comme opérateurs de formatioiicentres de compétence et de référence,
enseignement a distance, enseignement de pronsomigie, etc.).

L'l.LF.C. partage totalement cette action et metad§n ceuvre toute une série de
collaborations extrémement riches, tant sur le ptanceptuel de la formation que sur le
plan de la réalisation concréte de celle-ci.

A titre d’exemple, citons la collaboration étroégec le Service du pilotage de
‘'enseignement, avec les Centres de compétencel @IE. ..
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2. En_matiére de fonctionnement

L'IFC consacre une part importante de son budgeodetionnement a I'analyse et la mise en
ceuvre progressive des différents projets de siioglibn administrative décrits ci-apres.

Chacun de ces projets vise concomitamment a augmintualité du service rendu au public
tout en améliorant les procédures de travail imtern

La création, le développement et la mise a jousstorie d’'un site internet a été, dés la mise en
place de I'lFC, un de ses projets prioritaire€e site permet la consultation et le téléchargement
de nombreuses informations liées directement assionis de I'IFC.

La mise en ligne des données, actualisées en tedahsconcernant chacune des sessions de
formations organisées par I'lFC permet aux utibsas de compléter et de mettre a jour les
informations qu'ils recoivent une fois par an suslpport papier des « journaux de formation ».
Elle leur permet surtout de rechercher I'informatigile via un moteur de recherche, de connaitre
I’état de I'offre de formations, le nombre de placlisponibles, de s’inscrire dans une de celles-ci
ou sur une liste d’attente et de se voir délivrae wconfirmation immédiate de I'opération
effectuée.

L’objectif actuel de I'lFC est d’améliorer la comialité de ce lieu d’accueil virtuel, d’'augmenter

le niveau de lisibilité de toutes les informatians le composent, de favoriser les interactions
avec les utilisateurs par I'accroissement de lditgudes services qu'ils y trouvent.

L'objectif est également de diminuer progressiveimemombre d'informations transmises sur
support papier au profit de leur diffusion en ligne

Le projet prévoit de généraliser les formulairespprmettent la saisie, le contrdle et la validatio
des informations encodées en ligne ou lues paecteudr optique et directement versées dans la
base de données.

Pour ce faire, I'lFC travaille en collaborationdite avec 'ETNIC de maniére a mettre en lien les
bases de données de I'Institut et celles de I'prise.

L'Institut a également investi des moyens impogadans I'achat et la mise en place d'un
systeme de lecteur optique, d'un logiciel de tragat des données ainsi saisies et des différentes
applications y afférentes.

Un investissement humain important est égalemensamé au développement d’applications
permettant de lire et de traiter de maniére fidbke données relatives aux quelque 45.000
formulaires d’évaluation que recoit I'lFC chaquenée.

Ce projet permet en outre de simplifier 'encoddge données par I'utilisateur et d’augmenter la
fiabilité de celles-ci. Il permettra a terme deiser 'ensemble des données des différentes bases
et de diminuer considérablement le nombre d'infaéiroms demandées a I'utilisateur. Il vise aussi

a diminuer la charge de travail administratif ineerde I'lFC et de consacrer ce temps ainsi
économisé au travail d’ordre strictement pédagagiqu
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Depuis plus d'un an maintenant, les directions lentpossibilité d’accéder rapidement aux
informations concernant la gestion des inscriptides membres de leur personnel grace a un
code d’accés personnalisé (leur « CIF ») au siegret de I'lFC.

Ce code d'accés leur permet aussi d'inscrire lemiones de leur personnel aux formations sur des
formulaires « intelligents » et de consulter I'éas inscriptions en temps réel de I'ensemble des
membres de leur personnel.

Par ailleurs, pour répondre a la demande de norsbsedirections, I'lFC organise également,
plusieurs fois par an, plus de cent-vingt formatiatifférentes concentrées sur deux jours
consécutifs dans une zone géographique précisegesiion de ces formations, en lien direct et
constant avec les directions des établissementairgsovolontaires, concernés par cette zone
géographique, s’effectue grace a une applicatiforimatique spécifique. Celle-ci simplifie le
travail des directions des établissements scoldives en augmentant la transparence des
opérations.

L'IFC, pour généraliser ce type de gestion intévactles formations avec les directions ou les
pouvoirs organisateurs, doit développer le dialoguemé avec les utilisateurs de ce niveau de
responsabilité pour comprendre leurs demandes peindée au mieux a leurs besoins en la
matiére.

Entre la demande d'inscription a une formatioraetlbture de la gestion administrative de celle-
ci, 'FC effectue a minima trois opérations veesgarticipant, et quatre vers I'opérateur ou le
formateur.

Notre projet vise a automatiser le déclenchemertasnade de ces différentes opérations et a en
augmenter la rapidité de traitement.

Un premier projet vise a développer une applicatenmettant de recevoir et de gérer en ligne les
données relatives aux offres de formation intr@duipar les soumissionnaires. Ce projet
permettait de simplifier une partie des procédliges aux marchés publics, de les accélérer. |
permettrait en outre de récupérer directement nésrmations dans la base de données des
linstant ou les décisions d'attribution sont défires et de répondre rapidement aux requétes
nécessaires a la confection de I'offre globaleadmétion.

Un second projet, complémentaire au premier, a &isgablir un lien électronique privilégié
direct pour l'opérateur de formation ou le formateu 'ensemble des données du site le
concernant. Le bénéfice de cette opération cenaistettre en place un véritable partenariat dans
la gestion des formations au bénéfice de I'utiisat

Conscient que I'ensemble des projets décrits cue®ntrainera a terme un allegement de la
charge de travail et une augmentation de la qudét&elui-ci tant en interne que vis-a-vis de
I'utilisateur externe, chacun des agents de I'lasg'investit individuellement et collectivement a
la réussite de ceux-ci.
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L’audit de I'Institut nous a permis - c’est biendeand bénéfice d’un regard externe - de pointer
certaines procédures a simplifier de maniére paioei. Les procédures d’encodage manuel des
données actuellement irrécupérables par voie élgqtre ou par lecteur optique relévent de ces
priorités.

Les procédures de scanning et d’archivage de I'ebke des documents entrants (courrier,

évaluation, liste de participants, etc.) et degmens sortants sont mises en place. Ces procgdure
offrent le bénéfice de la sauvegarde «image »ldeun des documents, de la tracabilité du
traitement de ceux-ci et de la possibilité de laacessibilité simultanée a plusieurs agents
concernés.  Elles permettent aussi, et ce na&stnggligeable, une économie substantielle en
termes d'utilisation du copieur et donc de copiapigr. L’archivage virtuel, quant a lui, offrira,

lorsque nous oserons totalement nous en satisfairgain de place agréable.
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Annexe 8 — Code de déontologie du formateur en liréseaux

Préambule: Dans le présent code, I'emploi du terme "formdtest épicéne. Il est employé au
masculin afin de permettre une lecture fluide daee

Article 1°', Le Code de déontologie, ci-aprés dénommeé le Gestd'ensemble des principes,
des régles et usages que tout formateur de formationterréseaux est tenu d'observer.

Par formateur en interréseaux au sens du présa®, @aonvient d'entendre "tout formateur qui
assure une formation en interréseaux pour I'lFEdug a signé le présent code.

Article 2. Le formateur assure la formation avec loyaut@science et probité.

Le formateur agit au nom de I'lFC, ce qui implideeespect de I'esprit d’'un service au public et
un devoir général de loyauté vis-a-vis de la Comemtsh frangaise elle-méme.

Article 3. Est incompatible avec la qualité de formateoute occupation qui serait de
nature a nuire a l'accomplissement de ses missiansontraire a la dignité de celles-ci. Le
Conseil d'administration de I'lFC est seul habifitéstatuer sur les incompatibilités qui seront
portées a sa connaissance.

Article 4. Tout au long de leurs échanges, I'IFC et lenfdeur mettent en ceuvre des
relations de nature a favoriser l'intérét de lenissions communes.

Tout probléme rencontré par une partie dans I'ei@tid'une formation sera rapporté dans les
plus brefs délais a I'autre partie. L'IFC et lerf@ateur tenteront de résoudre ce probléme dans un
esprit de collaboration, et dans le respect d'ymiede service au public.

Dans la mesure du possible et hors les cas d'uegeflEC s’adresse au formateur par
I'intermédiaire de I'opérateur de formation.

Article 5. Les formations en interréseaux se déroulent daneespect des dispositions
Iégales et réglementaires et en particulier:

- le décret de la Communauté francaise du 11/07/262f a la formation en cours de
carriere dans I'enseignement spécial, I'enseignérsecondaire ordinaire et les centres
psycho-médico-sociaux et la création d'un institeitla formation en cours de carriére, et
ses arrétés d'exécution;

- le décret du 11/07/02 relatif a la formation enrsade carriére des membres du personnel
des établissements d'enseignement fondamentabowliet ses arrétés d'exécution;

- le décret du 24/07/1997 définissant les mission®rifaires de I'enseignement
fondamental et de l'enseignement secondaire enisaga les structures propres a les
atteindre, et ses arrétés d'exécution ;

- le décret du 27 mars 22 relatif au pilotage duésgst éducatif de la Communauté
francgaise.

Article 6. Le formateur est toujours tenu de respectéidarté des méthodes pédagogiques
des pouvoirs organisateurgelle que définie par le Pacte scolaire, et edgg dans du décret du
24 juillet 1997 définissant les missions prioritaires de l'enseimgeat fondamental et de
I'enseignement secondaire et organisant les strastpropres a les atteindret dans les décrets
relatifs a la formation en cours de carriére.
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S'il précise et enrichit son contenu de formatiemadit la formation, le formateur le fait dans le
respect des principes prévus a l'alin€a 1

Il s'abstient de toute prise de position par rappox programmes d'études et aux méthodes
pédagogiques relevant de la compétence des powrgasisateurs.

Par le contenu qu'il apporte et la méthodologidlguét en ceuvre, le formateur répond a chaque
objectif assigné a la formation en interréseaux gssure.

Article 7. Le formateur réalise une évaluation régulieresde action et accomplit les
adaptations nécessaires dans l'intérét de la faomsous réserve de l'accord de I'lFC

Article 8. Le formateur évite tout comportement ou tout agtiepourrait nuire a l'efficacité
de son travail.

A ce titre, il ne véhicule pas de propos erronédifiamatoires a I'égard de la Communauté
francaise, de I'lFC, des organes de représentatiale coordination des pouvoirs organisateurs,
des pouvoirs organisateurs, des établissemententtes organisés ou subventionnés par la
Communauté francgaise, ainsi qu'a I'égard de learsgnnels.

Le formateur veille & ce que les participants esséat de méme. Il condamne les propos
injurieux ou racistes qui seraient émis par unigigent.

Le formateur est tenu a un devoir de stricte nétéra

Article 9. Le formateur se porte garant du caractére comtfieledes échanges qui se
tiennent dans le cadre de sa formation et invigdaticipants a en respecter la confidentialité.

Il respecte le secret professionnel et les régimtologiques liées a sa profession et a son
secteur de travail.

Article 10. Le formateur recueille les informations admiraves demandées par I'lFC et
fait procéder a I'évaluation de sa formation. il ®nu d’informer les participants de I'obligation
qui lui incombe en ces matiéres et de leur prédisglisation qui sera faite de ces informations.
Il répond a toutes les questions y relatives.

Article 11. Le formateur accueille les membres du persopneles représentants de I'FC
afin que ceux-ci puissent suivre tout ou partided®rmation.

Article 12. Le formateur se tient au courant de I'évoluti@s dechniques, réglementations et
recherches dans les matiéres dont il est profassi@ment chargé.

Le formateur qui gére des biens ou des ressou#B-€ ne peut les utiliser ni permettre de les
utiliser pour un but autre que celui auquel ilstsiestinés.

Le formateur s’engage a collaborer avec I'lFC efcale responsable du lieu de la formation pour
veiller a la sécurité du local et de son équipemdhiieur communique immédiatement toute
anomalie.

Le formateur est responsable du matériel qui lucesfié pendant la durée de la formation.

Article 13. L'IFC met & disposition du formateur la liste dessources pédagogiques dont
dispose ['Institut.

CA du 30 aodt 2007 114
Rapport annuel d’activités — année 2006



Article 14. Sans préjudice du respect du principe hiérarehida formateur prend les
mesures nécessaires afin d’assurer la continuiginiice et du traitement de ses dossiers pendant
ses absences.

Articlel5. Le formateur mentionne ses sources dans lesnuias transmis lors de la
formation.ll fait de méme pour les informations qu'il comnaue oralement.

Article 16. Le formateur est tenu de rédiger un support gggigue de la formation.

Ce support est présenté a I'lFC pour accord un ragismoins avant le premier jour de la
formation.

Le support est distribué aux participants au phud tors de la derniére journée de la session de
formation.

Le support comprendra au mains :

les références de la formation (en préciser le eddmtitulé) ;

les coordonnées de I'IFC et, éventuellement, sdle 'opérateur de formation et le
nom du ou des formateur(s) ;

une synthése du contenu de la formation, soit xie teoncis qui reprend les idées clés
développées lors de la formation ;

des références bibliographiques complétes, perntediax participants d’approfondir le
sujet abordé en formation ;

les droits d’auteurs et autres droits intellectyelgant sur tout ou partie du support et les
coordonnées de leurs titulaires. Si besoin, I'authu support peut utiliser la formule
suivante : « Le présent support pédagogique eségopar la réglementation sur les
droits d’auteurs et sur les autres droits intellelst et ne peut donc pas étre utilisé, sauf
dans les cas prévus par cette réglementation,I'samsrisation préalable et expresse des
titulaires des droits et pour ce qui concerne #férences a I'lFC sans |'autorisation
préalable et expresse de I'lFC. »

vV VYV YV VYV

Article 17. Le formateur est tenu de participer aux réundmgavail organisées par I'lFC.

Lu et approuvé le

NOM :

Prénom :

Signature
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Annexe 9 — Données quantitatives concernant la néxidans les

1. Inscriptions des personnes de I'enseignement secame ordinaire

Répartition dans les themes de formation des person nes d'un
établissement secondaire ordinaire
) Theme Intitulé du théme p(’a\lrg?nggs
b) Spécialisé
11 Sp -spécificités 215
12 Sp- troubles 333
13 Sp- relationnel 152
15 Sp- sociologique 9
Fondamental ordinaire
21 Fo- socles de compétences 132
23 Fo- informatique 6
24 Fo- relationnel-sociologique 104
Secondaire ordinaire
31 So- compétences 7475
32 So- CTPP 2118
33 So- informatique 5080
34 So- relationnel-sociologique 3156
C.PMS
41 C.PMS- analyse institutionnelle |17
42 C.PMS- diversités culturelles 101
43 C.PMS- missions PMS 31
44 C.PMS- orientation 12
Total 18941

2. Inscriptions dans des formations destinées en pri@é a I'enseignement
secondaire ordinaire

Nbre inscrit
hors
Nbre inscritisecondaire |% de pers. S
Nbre inscrit{SO dans dddans dgdans le
total dans deformations [formations |formations
Théme formations SO |SO SO SO
31 So- compétences 7792 7475 317 95,9%
32 So- CTPP 2442 2118 324 86,7%
33  [So-informatique 6444 5080 1364 78,8%
So- relationnel-
34 sociologique 3656 3156 500 86,3%
Total 20334 17829 2505 87,7%
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3. Inscriptions des personnes de I'enseignement spdisa

Répartition des personnes ayant un code CIF d'un
établissement spécialisé dans chacun des themes de
formation
Nbre de|
Théme Intitulé du théme personnes
i) Spécialisé

11 Sp -spécificités 582
12 Sp- troubles 1305
13 Sp- relationnel 751
15 Sp- sociologique 171

i) Fondamental
21 Fo- socles de compétences 263
23 Fo- informatique 5
24 Fo- relationnel-sociologique 94

iii)  Secondaire
31 So- compétences 195
32 So- CTPP 320
33 So- informatique 1127
34 So- relationnel-sociologique 466

iv) Centres PMS
41 C.PMS- analyse institutionnelle|2
42 C.PMS- diversités culturelles |37
43 C.PMS- missions PMS 37
44 C.PMS- orientation 7
Total 5362

4. Inscriptions dans des formations destinées en priaé a I'enseignement

spécialisé
Nbre inscrit
hors
Nbre inscritiNbre inscritisecondaire [% de pers. §
total dans d¢Sp dans d¢dans dedans le
Théme formations Spformations Sgformations Spgformations Sig
11 Sp -spécificités 843 582 261 69,0%
12 Sp- troubles 1766 1305 461 73,9%
13 Sp- relationnel 949 751 198 79,1%
15 Sp- sociologique 185 171 14 92,4%
Total 3743 2809 934 75,0%
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5. Inscriptions des personnes des C.PMS
Répartition dans les thémes de formation des
personnes d’'un centre PMS
Nbre de
Théme Intitulé du theme personnes
Spécialisé
11 Sp -spécificités 41
12 Sp- troubles 115
13 Sp- relationnel 45
15 Sp- sociologique 5
Fondamental ordinaire
21 Fo- socles de compétences |4
24 Fo- relationnel-sociologique |3
Secondaire ordinaire
31 So- compétences 18
32 So- CTPP 1
33 So- informatique 124
34 So- relationnel-sociologique 25
C.PMS
41 C.PMS- analyse institutionnelle|184
42 C.PMS- diversités culturelles |161
43 C.PMS- missions PMS 383
44 C.PMS- orientation 176
Total 1285
6. Inscriptions dans des formations destinées en pridé aux C.PMS
Nbre Nbre
inscrits Nbre inscritsjinscrits hors
total dangC.PMS dan4C.PMS % de pers
des des dans dejC.PMS dang
formations [formations [formations |les formationg
Théme C.PMS C.PMS C.PMS C.PMS
41 C.PMS- analyse institutionnelle 205 184 21 89,8%
42 C.PMS- diversités culturelles 303 161 142 53,1%
43 C.PMS- missions PMS 455 383 72 84,2%
44 C.PMS- orientation 195 176 19 90,3%
Total 1158 904 254 78,1%
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7. Inscriptions des personnes de I'enseignement fondamtal ordinaire

Répartition dans les thémes de formation des
personnes d’'un établissement fondamental ordinaire
Nbre de
Théme Intitulé du theme personnes
Spécialisé
11 Sp -spécificités 0
12 Sp- troubles 13
13 Sp- relationnel 1
15 Sp- sociologique
Fondamental ordinaire
21 Fo- socles de compétences 423
23 Fo-informatique 15
24 Fo- relationnel-sociologique 80
Secondaire ordinaire
31 So- compétences 71
32 So- CTPP 0
33 So- informatique 100
34 So- relationnel-sociologique |2
C.PMS
41 C.PMS- analyse institutionnelle|2
42 C.PMS- diversités culturelles |2
43 C.PMS- missions PMS 2
44 C.PMS- orientation 0
Total 711

8. Inscriptions dans des formations destinées en pridé a I'enseignement
fondamental ordinaire

Nbre Nbre inscrits
Nbre inscritsjinscrits FOlhors FO dang% de pers
total dans dejdans deydes FO dans le
formations  [formations [formations [formations
Théme FO FO FO FO
Fo- socles de
21 compétences 815 423 392 51,9%
23 Fo-informatique 27 15 12 55,6%
Fo- relationnel-
24 sociologique 281 80 201 28,5%
Total 1123 518 605 46,1%
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Annexe 10 — Données quantitatives quant aux instiops par niveau et par réseau d’'enseignement

2006-2007
Enseignement spécialisé
n°CsS C| themes communauté frangaise CPEONS/CECP libre confessionnel libre non confessionnel autre
;'zg‘%z%g'z%;'z%;'cg'zg'%zg-g'zg-g'znzg'cg'z3‘%2};'z%g'zg-;'o;'zg%z&g'z%g'z%g'cg'zg%z&;'z&;'z%g'og'z3‘%2
o “ Po Po ko o “ bPo PO ko o] “ Po |2 o b O o “ Po PO ko Q w Po PO ko o 28
= S pP= Pz P = =. 5 pP=p= P = =. = (=N (T b =, =. S P P P = S p3 p= P = =. =]
7 o BB p@ » |@ O BB Bb@ s | @ o bo [ o |@ o BB BB o | © p6 p@ @ @ 2
11 |dvp et éval des
compétences
disciplinaires 237|110 | 10 J217) 26 [233| 6 [ 6 [221| 27 | 371 | 6 | 7 [ 358 | 44|25 o 1 |24] 3] o] o] o] o] o] 86 |2
12 |Compétence
relationnelle 1971 0 22 | 175] 24 | 280 9 37 | 234 32 | 317 | 19 | 24 274 38 | 57 3 7 47 6 0 0 0 0 0 851 31
13 | troubles spécifiqud
et 343] 9 16 | 318] 18 | 660] 24 | 28 | 608 34 | 757 | 23 | 25 709 40 [ 139] 5 6 |128| 7 1 1 0 0 0 1.900 | 62
informatique 325| 4 | 14 307 32 [291| 19 [ 17 255 [ 27 [ 332 6 | 22| 304 [32f112| 5 [13 ]93] 10] o] o] o] o] o |1059] 34
Total 1.102) 23| 62 |p#u#| 24 [1.464 58 88 |pus#| 31 | 1.777| 54| 781,645 39 | 332 13| 27|292| 7 1 1 0l o0 0 | 4676 | 149
Enseignement fondamental ordinaire - formation mam volontaire
n°CSC thémes communauté francaise CPEONS/CECP libre confessionnel| libre non confessionnel autre
;'zg‘%z%g'z%;'z%;'cg'zg'%zg-g'zg-g'znzg'cg'z3‘%2};'z%g'zg-;'o;'zg%z&g'z%g'z%g'cg'zs%2}5'zg-;'zg-g'og'z3‘%2
=) 2 P2 PSS FQ |8 2 P2 peFe|g 2Palga p2 |2 2 P2 B3 FSQ |8 2 P2 peFals g
=. > = = = = > = =. =. =. > = = = = 3 = =. =. = > = =. =. =. 3
7 o BB p@ o |@ o BB B@ o | @ o bo [ » |@ o BB BB o | © p® BB @ @ 2
dvp et évaluation
21 des compétences | 89 0 11 | 78 15 [ 298| 9 53 |1 236] 44 | 262 7 52 203 38 | 24 2 5 17 3 2 0 0 2 0 675 18
comp.
22 relationnelles 48 2 6 40 | 18 | 95 1 20 | 74 | 33 | 111 2 12 97 43 14 0 1 13 6 0 0 0 0 0 268 5
informatique 23| 0| s | 18| 14|78 1 | 14|63 48| 65| 3 14| 48 [37] 2] 0] o] 2f[2l0]o0o] o] ofof s8] 4
Total 160 2 | 22| 136 15 | 471 | 11| 87| 373 42 | 438 | 12| 78| 348| 39| 40| 2 6 | 32| 4 2 0 0 2|1 o | 1111 27
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Enseignement secondaire ordinaire

n°CSC themes communauté francaise CPEONS/CECP libre confessionnel| ibre rion confessionnel autre
P [etiE: 1212 [efititeli [EteEit2la-rctetetela-fetetetele-rs;
aQ @ b o (o} - O Q @ po Po ko Q @ p o |2 a kO Q @ po PO kO Q w bao PO ko aQ 28
=. 5 p = = P = =. S p= p= P = =. S p3= |90= P3| S pP= p= P == S P= P3P = =. =1
7 2 BB B3 a | @ 2 kB @ o |@ 2 BB |6 |5 2 BB BB |5 2 BB po @ 7 a
dvp et évaluation
31 | des compétences |1.285] 34 | 165(1.086] 17 |1.902] 34 | 154 |1.714] 27 |3.853] 48 [ 305|3.500| 55 | 47 2 9 36 1 24 0 7 17 0 |7.111] 118

comp.
32 relationnelles 609 6 75 ] 528 | 14 11.231] 32 |116]1.083] 30 |2.231] 36 | 185]2.010| 55 | 47 1 10 | 36 1 5 0 2 3 0 |4.123] 75

33 cree 444 6 52 |1 386 | 18 |1 976 | 31 | 94 | 851 ] 39 | 994 | 12 | 93 | 889 | 41 | 50 1 1 48 2 3 0 0 3 0 | 2467 ] 50

34 orientation 15 ol o) 15| 859 ] 1o |58 [31]118] 2] o0of16]|61] o] oflofo]lo]lo]ofolo] o] 192]3

informatique

774 | 15 | 33 | 726 | 14 |1.546] 15 | 63 ]1.468| 27 |3.271] 41 | 83 |3.147| 59 | 23 0 0 23 0 0 0 0 0 0 |5614] 71

Total 3.127| 61 | 325|2.741| 15 [5.714] 113 | 427 |5.174] 29 | ####| 139|666 |9.662| 54 |167] 4 | 20 [143] 1 | 32| o | 9 | 23| 0 | 19507 | 317
C.PMS
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Annexe 11 — Journal des formations 2007-2008 potenkeignement

Annexe 12 — Journal des formations 2007-2008 potenkeignement
fondamental ordinaire

Annexe 13 — Journal des formations 2007-2008 potenkeignement
secondaire ordinaire

Annexe 14 — Journal des formations 2007-2008 poes ICentres PMS
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